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บรกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉิน บนทอ้งถนน

การใหค้วามชว่ยเหลอืทางรถยนต ์

ใหใ้นกรณีทีร่ถยนตไ์ดร้บัความคุม้ครองขบัเคลือ่นไม่ไดเ้น่ืองจากรถเสยี โดยครอบคลมุพืน้ทีท่ ัว่ทุกจงัหวดัในประเทศไทย

ยกเวน้ตามเกาะต่างๆ แต่ไม่รวมถงึเกาะภเูก็ตและสมุย โดยใหค้วามชว่ยเหลอืตลอด 24 ช ัว่โมง ทุกวนั

บรกิารชา่งซอ่มรถฉุกเฉิน

หากรถยนตท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองเสยีและไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความเสยีหายของเคร ือ่งยนต ์

บรษิทั จะจดัหาชา่งซอ่มรถเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ในการซอ่มรถ ณ จดุเกดิเหตุ โดยสมาชกิสามารถใชบ้รกิาร

ดงักล่าว ภายในระยะทาง 20 (ยีส่บิ) กโิลเมตร

ส าหรบัระยะทางทีเ่กนิ 20 (ยีส่บิ) กโิลเมตร จะคดิค่าบรกิารกโิลเมตร ละ 30 (สามสบิ) บาท สมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าบรกิาร

บรกิารรถยกฉุกเฉิน

หากรถยนตท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความเสยีหายของเคร ือ่งยนต ์ และไม่

สามารถชว่ยเหลอืดว้ยการซอ่ม ณ จดุเกดิเหตุ บรษิทั จะท าการ ยก-ลาก รถไปยงัอู่ซอ่มหรอืสถานทีท่ีส่มาชกิเป็นผูร้ะบุ

โดยสมาชกิสามารถใชบ้รกิารดงักลา่ว ภายในระยะทาง 50 (หา้สบิ) กโิลเมตร

ส าหรบัระยะทางทีเ่กนิ 50 (หา้สบิ) กโิลเมตร จะคดิค่าบรกิารกโิลเมตร ละ 30 (สามสบิ) บาท สมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าบรกิาร

บรกิารเตมิน ้ามนัฉุกเฉิน

หากรถยนตข์องสมาชกิไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากน ้ามนัหมดฉุกเฉินขณะขบัขีบ่นทอ้งถนน โดย

รถยนตส์ตารท์ไม่ตดิ บรษิทั จะประสานงานจดัหาเจา้หนา้ทีน่ าน า้มนัไปเตมิให ้ ณ จดุเกดิเหตุ เพือ่ใหร้ถยนตข์องสมาชกิ

สามารถขบัต่อไปเตมิน า้มนัในสถานีบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ด ฟรภีายในระยะทาง 20 กโิลเมตร รวมน ้ามนั 5 ลติร (ส าหรบัคร ัง้

แรกเท่าน้ัน) ระยะทางส่วนเกนิคดิค่าบรกิาร กม.ละ 30 บาท

ส าหรบัระยะทางทีเ่กนิ 20 (ยีส่บิ) กโิลเมตร จะคดิค่าบรกิารกโิลเมตร ละ 30 (สามสบิ) บาท สมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าบรกิาร

บรกิารชา่งกญุแจฉุกเฉิน

หากรถยนตข์องสมาชกิไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสมาชกิลมืกุญแจ หรอืท ากุญแจเสยีหาย ท าใหไ้ม่

สามารถเปิดประตูรถ หรอืสตารท์รถได ้

บรษิทั จะประสานงานใหบ้รกิารเจา้หนา้ทีร่บั-สง่กุญแจส ารอง หรอืประสานงานจดัหาชา่งกญุแจเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืใน

การเปิดรถ ณ จดุเกดิเหตุ (ทัง้นี้ สมาชกิเป็นผูใ้หค้วามยนิยอมและรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ได)้ รบัและ

น ากุญแจรถส ารอง (ถา้ม)ี มายงัจดุเกดิเหตุ ฟรภีายในระยะทาง 20 กโิลเมตร

ส าหรบัระยะทางทีเ่กนิ 20 (ยีส่บิ) กโิลเมตร จะคดิค่าบรกิารกโิลเมตร ละ 30 (สามสบิ) บาท สมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าบรกิาร
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บรกิารปรกึษาชา่งซอ่มรถเบือ้งตน้ 24 ชัว่โมง

หากรถยนตข์องสมาชกิเสยีในขณะขบัขีอ่ยู่บนทอ้งถนน และตอ้งการค าปรกึษาเบือ้งตน้ สมาชกิสามารถตดิตอ่เพือ่ขอ

ค าแนะน าจากชา่งเทคนิคของ บรษิทั ไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง

บรกิารจดัการเดนิทางตอ่เน่ือง (ประสานงานเท่านัน้)

หากรถยนตข์องสมาชกิเสยีฉุกเฉินและไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากเคร ือ่งยนตข์ดัขอ้ง และไม่

สามารถชว่ยเหลอืดว้ยการซอ่ม ณ จดุเกดิเหตุ สมาชกิสามารถรอ้งขอให ้ บรษิทั จดัหารถทดแทนให ้ เพือ่ทีจ่ะสามารถ

เดนิทางต่อไปได ้ โดย สมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทัง้หมด

บรกิารจดัสง่ยานพาหนะหลงัซอ่มเสรจ็ (ประสานงานเท่านัน้)

หากรถยนตข์องสมาชกิไดร้บัการซอ่มแซมเรยีบรอ้ยหลงัจากทีบ่รษิทั เป็นผูด้ าเนินการยกลากรถให ้ สมาชกิสามารถทีจ่ะ

รอ้งขอให ้ บรษิทั จดัการขนสง่ตามความเหมาะสมเพือ่ไปรบัรถยนตก์ลบัจากอู่หรอืศนูยซ์อ่ม โดยสมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าใชจ้า่ยทัง้หมด

บรกิารจดัหารถเชา่/รถทดแทน และทีพ่กั (ประสานงานเท่านัน้)

หากรถยนตข์องสมาชกิเสยีฉุกเฉินและไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้ อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากเคร ือ่งยนตข์ดัขอ้ง สมาชกิ

สามารถรอ้งขอใหบ้รษิทั จดับรกิารทางเลอืกไดด้งันี้

รถเชา่/รถทดแทน (ประสานงานเท่านัน้)

บรษิทั จะประสานงานจดัรถเชา่/รถทดแทน ใหส้มาชกิระหว่างทีร่ถยนตไ์ดร้บัการซอ่มแซม โดยมเีงือ่นไขดงันี้

1. เฉพาะสมาชกิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัการว่าจา้งใหเ้ป็นคนขบัรถเท่าน้ันทีไ่ดจ้ะไดร้บัการลงทะเบยีนเป็นคนขบัรถเชา่/รถทดแทน

2. สมาชกิจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยของความคุม้ครองการยกเวน้ความสูญเสยีและความเสยีหายจากการชน, การ

ประกนัภยัเสรมิ, น ้ามนัเช ือ้เพลงิ และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ของรถดงักลา่วทีเ่ชา่จากบรษิทัรถเชา่/รถทดแทน

3. สมาชกิตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของการเชา่รถทีก่ าหนดโดยบรษิทัใหเ้ชา่รถยนตแ์ละตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและ

เงือ่นไขการเชา่ตามทีบ่รษิทัรถเชา่/รถทดแทนก าหนด

4. ทางบรษิทั จะไม่รบัผดิชอบต่อการสง่มอบหรอืสง่คนืรถเชา่/รถทดแทน

โดยทางสมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทัง้หมด

ทีพ่กั (ประสานงานเท่านัน้)

ทางบรษิทั จะประสานงานจดัหาทีพ่กัตามทีส่มาชกิรอ้งขอ โดยสมาชกิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทัง้หมด

บรกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉิน บนทอ้งถนน
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