24MY Puertorico_SP(Main).indd 1

Bienvenida 2
Cobertura de Garantia 3
Otras Condiciones de la Garantia 4
Garantia Limitada de Vehiculo NUEVO.........oeeermreeeeesans 5
Lo que no esta cubierfo 10

Sus responsabilidades para mantener estas Garantias.. 13
Garantia Limitada de Anti-Perforacion ... 14
Garantia Limitada de Control de Emisiones Federal ............ 16

Garantia Limitada en Reemplazo de Piezas y ACCesorios ... 23

Registro de Programa de Mantenimiento ........c..coeeen. 27
Certificacion del Concesionario 31
Cuando necesite asistencia con su Kia......ennn. 32

opiuajuo) ap ejqe|

2023-02-25 0 1:03:58 ‘



L<LP Bienvenida de Kia

ienvenida

B

Las técnicas mas avanzadas de ingenieria han sido
incorporadas en el disefio y produccion de los vehiculos
de motor Kia, para complacer a cada conductor.

Desde el momento en que se coloca detras del volante
de su vehiculo nuevo Kia, notara cuanta satisfaccion se
siente. Podra percibir esta sensacién durante todo el
fiempo que maneje un vehiculo Kia. También se sentira
complacido al saber cuanta solidez hay detras de un
vehiculo Kia. La garantia limitada de 60 meses / 60.000
millas del nuevo vehiculo descrita en este manual es
una de las mejores disponibles.
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Junto con su Manual del Propietario, este manual de
garantia detalla los procedimientos operacionales y los
intervalos de mantenimiento que recomendamos para
maximizar el funcionamiento de su vehiculo Kia.

Ademas, su Concesionario Autorizado Kia prestara
atencion a todas sus necesidades utilizando piezas
genuinas Kia.

El harad todo lo posible para asegurar que su vehiculo
cumpla sus expectativas.

Para Kia no es suficiente vender vehiculos que se
vean afractivos en el area de demostracion, nuestro
compromiso es que usted disfrute su vehiculo Kia
durante muchos afos.
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Un Vistazo a la Cobertura de Garantia

La fabla a continuacion ilustra la Cobertura y términos de garantia, de acuerdo a los meses y millas. Por favor,

refiérase a la seccion correspondiente en este folleto para informacion detallada sobre cada una de estas garantias.

Términos de garantia (Lo primero que ocurra en meses o millas)
MILLAJE RECORRIDO

)
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=
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O

Meses 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000 100,000 150,000

Basica 60 60,000
Tren Motriz1 120 [ Duefio original solamente 100,000
Ajustes de Servicio 12 12000
Bateria del equipo original (12 V) / -
Bateria MHEV (48 V) 24 |limitads
Pintura 36 36,000
Sistema de audio / enfretenimiento 36 36,000
Anti-Perforacion 60 100,000
Yehlculo e’leg’rrlco (EV) 120 100,000
Sistema hibrido (HEV / PHEV)

Defectos de Emisiones

* Cualquier Pieza Relacionada 24

24,000
80,000

GARANTIA DE EMISIONE

g * Piezas Especificas 96
o)
& | Funcionamiento de la Emision
* Cualquier Pieza Relacionada 24 24,000
* Piezas Especifica 96 80,000
Piezas y Accesorios de Reemplazo 12 - 12,000

Nota: Los neumaticos estan cubiertos por la garantia del fabricante del neumatico
1 El duefio original 120 meses/100,000 millas, los duefios subsiguiente 60 meses/60,000 millas
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Otras Condiciones de la Garantia

Otras Condiciones De La Garantia

La duracion de todas las garantias implicitas, si
alguna, incluyendo pero no limitado a las garantias
de comerciabilidad y disposicion, estan limitadas
respectivamente a la duracion de estas garantias
expresas.

Esta garantia se oforga en sustitucion de las demas
garantias expresas (excepto aquellas que aparecen
separadamente mas adelante en este folleto) por parte
de Kia, el distribuidor Kia, o el concesionario autorizado
Kia que le vende su vehiculo.
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Ningun Concesionario, Agente, Empleado o cualquier
ofra persona esta autorizada por Kia a extender o
ampliar esta garantia u otorgar otras garantias y
obligaciones consecuentes.

Kia no se hace responsable por pérdidas econdmicas,
gastos y/o dafios incidentales, especiales, consecuentes
y/o de cualquier otfra indole, ni por cualquier otfro
servicio no contemplado explicitamente en esta
garantia.

Si existen discrepancias, diferencias, y/o contradicciones
entre la informacién de garantia presentada en espariol
y la version en inglés, la que predominara sera la version
en espanol.
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Lo que esta cubierto

Kia le garantiza que su vehiculo nuevo Kia esta libre de
defectos en los materiales y mano de obra, sujeto a los
siguientes términos y condiciones. Un Concesionario
Autorizado Kia realizard, sin ningun costo para usted,
las reparaciones necesarias ufilizando piezas nuevas,
remanufacturadas y/o reconstruidas, para corregir
cualquier situacion cobertura por esta garantia limitada.

1. Periodo de la Garantia

La Garantia Limitada de Vehiculo Nuevo esta
dividida en varios periodos de garantia. Para los
propositos de fodas las garantias contenidas en
este manual, excepto la garantia de reemplazo de
piezas o accesorios instalados luego que el vehiculo
sea puesto en servicio, los periodos de las garantias
comienzan desde la primera fecha que el vehiculo es
puesto en servicio. “Primera fecha puesto en servicio”
significa desde la primera fecha que el vehiculo Kia
es entregado al primer comprador al por menor,
es rentado o es puesto en servicio para uso de una
compaiiia (ejemplo: demostracidn, alquiler, flota de
vehiculos y ofros), lo que primero ocurra. Mas aun,
cada vez que este manual hace referencia a los
periodos de garantia de meses/millas, esto significa,
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lo primero que ocurra. Cualquier porcion de cualquier
garantia, excepto la Garantia Limitada de Tren Motriz
de 120 meses/100,000 millas (Garantia del Duefio
Original) es transferible a duefios subsiguientes.

. Cobertura de Garantia Basica

Excepto como se limita o excluye mas adelante,
cualquier componente en su vehiculo nuevo Kia esta
cubierto por la garantia de 60 meses o 60,000 millas
desde la Primera fecha de servicio, lo primero que
ocurra (Garantia Basica Limitada).

Esta Garantia no cubre desgaste, ni articulos de
mantenimiento, neumaticos, ni las condiciones
excluidas bajo los subfitulos “Excepciones” y “Lo que
no esta cubierto”.

Piezas reemplazadas bajo las garantias de este
manual pasan a ser propiedad de Kia.

» Cobertura de Tren Motriz

A la expiracion de la Garantia Basica de 60 meses/
60,000 millas, la Garantia Limitada del Tren Motriz
para el Dueno Original comienza y seguira cubriendo
los siguientes componentes especificados por 120
meses o 100,000 millas, o que primero ocurra,

§
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g la primera fecha en que es puesto en servicio el - Ejes propulsores: Cardanes y uniones universales
(] vehiculo Kia, lo primero que ocurra. « Cobertura del sistema EV / sistema hibrido (HEV/
- No cubre desgaste ni articulos de mantenimiento, PHEV)
= neu’:nlaT!‘Eos ni .Ias anI(‘JIL|C|ones exc:f"dis_ Eraj"o el El periodo de garantia para los siguientes
O caprtulo “Excepciones:y Lo que no esta cubierio-. componentes del sistema EV /sistema hibrido (HEV/
3 Los componentes y piezas cubiertos por la PHEV) esta limitado a 120 meses desde la fecha de
O Garantia Limitada del Tren Motriz: entrega original al distribuidor o la fecha del primer
‘_ . .
.GC) - Motor: Bloque de cilindros, culata y fodas las piezas uso, 0100.000 millas, lo que ocurra primero.
> infernas, engranaje de distribucion, juntas y retenes, Sistema para vehiculos eléctricos ("EV")
@ cubierta de valvulas, volante motor, bomba de aceite, Motor eléctrico, bateria de alto voltaje*, unidad de
ro) bomba de agua y turbocompresor. control de potencia eléctrica ("EPCU"), cargador de a
© Transeje/Transmisién: Caja de la tfransmision y bordo ("OBC")
O todas las piezas internas, convertidor de torque, Sistema hibrido (HEV/PHEV)
o gjes de mando, juntas universales, bujes delanteros, . , . ,

N . o Bateria de alto voltaje*, unidad de control de
o cojinetes, sellos y juntas y soportes de la transmision.

imi

Garantia L

Ejes: Semi-ejes de Velocidad Constante
(acoplamientos), soportes de cojinetes y sellos, bujes
y cojinetes de ruedas.

Diferenciales: Caja de diferencial, caja de cambio,
convertidor de torque, las piezas internas, sellos y
empaquetaduras y soporte de diferencial y soportes
de la transmisio.
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potencia hibrida ("HPCU"), motor de traccién,
cargador de a bordo ("OBC")
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+ Duerio Original 3. Excepciones

El duefio original es definido como el primer
comprador al por menor o arrendatario financiero,
que tome posesion del vehiculo a la fecha de su
primer uso. Si el vehiculo se puso en servicio de
arrendamiento (“leasing”) y el arrendatario lo
adquiere al final del periodo de arrendamiento,
la Garantia Limitada de Tren Motriz de 120
meses/100,000 millas permanece en efecto.

« Vehiculos para Propésitos Comerciales

La garantia limitada del Tren Motriz de 120 meses/
100,000 millas también excluye a aquellos vehiculos
que son ufilizados para propdsitos comerciales tales
como: taxi, alquiler, servicio de entrega y recogido, etc.

« Ajustes

Los ajustes estan cubiertos durante los primeros
12 meses/12,000 millas, lo primero que ocurra. Los
ajustes se refieren a reparaciones menores que no se
asocian usualmente con reemplazo de piezas, como
por ejemplo, balance de gomas y alineamiento, ajuste
de cables, correas, palanca y pedales, ajuste de motor
(baja velocidad, etc.), piezas de carroceria, entre otras.
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Los aspectos que se especifican a continuacion estan
cubiertos por periodos diferentes a la cobertura
basica.

Carga refrigerante del Acondicionador de Aire

La carga de refrigerante del Acondicionador de Aire
esta cobertura durante los primeros 12 meses del
periodo de garantia sin importar el millaje recorrido.
La carga de refrigerante también estara cubierta
cuando se repone como parfe de una reparacion de
garantia, dentro del periodo de garantia.

Sistema de audio / entretenimiento

El equipo original de radio, reproductor de
discos compactos, OE DVD / RSE (sistema de
entretenimiento del asiento trasero) y sistema de
navegacion estan cubiertos durante los primeros 36
meses/36.000 millas.

OASN O|NJIY3/\ 9P epejiwi eljueles)
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Garantia L

« Cobertura de la capacidad de la bateria de

polimeros de iones de litio

El periodo de cobertura de la garantia de la
capacidad de la bateria de polimeros de ion de litio
("Bateria EV/PHEV") es de 10 afios 0 100.000 millas
desde la fecha del primer servicio, lo que sea antes,
en caso de una pérdida de capacidad inferior al 70 %
de la capacidad de la bateria original. Esta garantia
cubre las reparaciones necesarias para regenerar
la capacidad de la bateria al 70% de la capacidad
original de la bateria. Si es posible, los componentes
de la bateria EV/PHEV se cambiaran o repararany la
bateria EV/PHEV original se devolvera al vehiculo. Si
es necesario, la bateria EV/PHEV se cambiara por
una nueva o por una bateria polimeros de ion litio
remanufacturado. Cualquier reparacién o cambio
hecho bajo la cobertura de la capacidad de la bateria
del polimero de ion de litio podria no devolver su
baterias de ion de litio a la condicion "como nueva"
con la capacidad 100 % de la bateria original. Sin
embargo, le proporcionara al vehiculo una capacidad
de la bateria EV/PHEV de al menos un 70 % de la
capacidad de la bateria original.
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Esta cobertura de capacidad de la bateria de iones
de litio esta sujeta a las exenciones indicadas en la
seccion ";Que no cubre la garantia?”.

Bateria (12 V) / Bateria MHEV (48 V)
Periodo de tiempo

El equipo original y las baterias MHEV estan cubierton
completamente durante los 12 primeros meses desde
la primera fecha de servicio sin tener en cuenta el
kilometraje.

Cobertura de la capacidad del paquete de baterias
de alto voltaje para vehiculo hibrido (HEV) y
bateria de bajo voltaje de MHEV (48 V)

La cobertura por el deterioro de la capacidad se basa
en la informacion del sistema de diagndstico de a
bordo (codigo de error de diagndstico - DTC).

Esta cobertura de la capacidad de la bateria HEV/
MHEV esta sujeta a las exclusiones mencionadas en
la seccion "Qué no esta cubierto”.
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Cobertura de la garantia
- Bateria

La bateria del equipamiento original esta cubierta por una
garantia limitada durante un periodo de 24 meses/millas
ilimitadas. En los primeros 24 meses/millas ilimitadas del
periodo de garantia, una bateria defectuosa se cambiara
sin costes para el cliente.

Kia no reembolsara porcién alguna de costos de
reemplazo de baterias no-Kia.

» Programa de Asistencia en la Carretera

Este programa no forma parte de la garantia
ofrecida por Kia. Es un programa del Distribuidor Kia
autorizado en su region. Vea el folleto informativo
sobre el Programa de Asistencia en la Carretera
suplido por su Concesionario Kia Auforizado.

Los costos por los servicios de remolque o grua que
cumplan con los requerimientos y condiciones de
garantia descritos en este folleto estaran cubiertos
hasta el Concesionario o Centro de Servicio
autorizado Kia mas cercano.
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e Pintura

Las reparaciones de pintura estan cubiertas por
los primeros 36 meses desde la fecha original de
entrega al por menor o 36,000 millas, lo primero que
ocurra.

4. Responsabilidad limitada

Bajo esta garantia, la responsabilidad de Kia esta
limitada a la reparacion o reemplazo, por parte de un
Concesionario Autorizado Kia, de piezas defectuosas
debido a materiales 0 mano de obra suplidos por
Kia. Especificamente no incluye los gastos por
concepto de transportacion a dicho concesionario o
compensacion por pérdida de uso del vehiculo Kia
durante dichas reparaciones.

§
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Lo que no esta cubierto

Darios ocasionados por falta de mantenimiento
o por la utilizaciéon de combustible, aceite o
lubricantes inapropiados.

- Falta de un mantenimiento adecuado o el uso de

Danos relacionados a factores fuera del
control del fabricante.

Ejemplo de estas situaciones incluyen, pero no se
limitan a:

Lo que no esta cubierto

Uso inadecuado del automavil Kia, como por ejemplo,
manejar en superficies pedregosas, sobrecargado, o
para competencias, (El uso adecuado se describe en
su Manual del Propietario).

Accidentes, como por ejemplo, colision, fuego, hurto
o disturbios civiles, entre otros.

Alteraciones, modificaciones, cambios al disefio
original, entre ofros.

Danos o corrosiéon en la carroceria debido a
condiciones ambientales como por ejemplo,
precipitacion industrial, lluvia acida, contaminantes
aéreos, (quimicos), peligros de carreteras, salvia
de arbol, piedras, sal, salitre, exposicion excesiva a
brisas del mar, granizo, tormentas de viento, fornado,
inundaciones o cualquier otro acto de la naturaleza.

Condiciones cosméticas o corrosion de la carroceria
ocasionada por piedras o rayazos en la pintura.

‘ 24MY Puertorico_SP(Main).indd 10
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otro combustible diferente al que se especifica, o de
aceites o lubricantes diferentes a los recomendados
en el Manual del Propietario.

Discos y tambores de frenos dafiados por la falta de
reemplazo de pastillas y/o bandas de frenos antes
que su desgaste sea suficiente para dafar el disco
o fambor. Es su obligacién asegurar una inspeccion
adecuada para prevenir los dafos al disco o tambor
por desgaste de la pastillas/banda de frenos.

Deterioro normal
« Corrosion de cualquier pieza que no forme parte de

los paneles de metal de la carroceria que forman la
apariencia exterior del vehiculo Kia.

Deterioro o desgaste normal de cualquier pieza
como bujias, pastillas/bandas de freno desgastadas,
revestimiento de embrague desgastado, filtros,
hojas de limpia parabrisas desgastadas, bombillas
y fusibles y otros articulos sujetos a desgaste o vida
normal de uso.
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Mantenimiento Normal Millaje alterado, Modificado, Inoperante

« Los servicios de mantenimiento normales tales como: « Cualquier reparacion de un vehiculo Kia en el cual el

limpieza y pulido, ajustes menores, lubricacion,
cambios de aceite/liquido, filtros, refrigerante
y rellenado, alineacion de ruedas y rotacién de
neumaticos, a menos que dichos servicios sean
realizados como parte de una reparacion necesaria
de garantia.

Los articulos de mantenimiento normal estan
garantizados sélo cuando el cambio es el resultado
de un defecto en el material o de mano de obra, por
12 meses/ 12,000 millas desde la fecha de entrega
original o la fecha del primer uso o hasta el primer
intervalo de cambio del programa de mantenimiento
6 lo que ocurra primero (como correas, pastillas y
bandas de freno, discos de embrague, filtros, hojas
de limpiaparabrisas, y bombillas.

Servicios de mantenimiento descritos como “Servicios
de Programa de mantenimiento”, “Servicio de
Mantenimiento del Propietario” o “Cuidado de la
Apariencia” en el Manual del Propietario.
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oddmetro haya sido alterado o en el cual el millaje
no pueda ser determinado con certeza. (Cuando se
reemplace el velocimetro, el "Registro de reemplazo
de Velocimetro” que aparece en la portada interior,
debe ser completado por un Concesionario
Autorizado Kia).

Gastos adicionales y Danos
« Cualquier pérdida econdémica o dafios incidentales,

consecuentes o de cualquier otro tipo. Esto incluye,
sin limite, pagos por concepto de la pérdida de uso
de un vehiculo Kia, alquiler de autos, costos de viaje,
hospedaje, pérdida de salario y cualquier ofro gasto o
dano.

uvo
« La Garantia Limitada de Vehiculo Nuevo no cubre

algunas reparaciones en ciertos casos o problemas
relacionados con el sistema UVO, si esta equipado,
incluyendo pero no limitado a:

ol31gnd k1sd ou anb 07
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« Instalacion incorrecta de dispositivos configurados, ~ Vehiculos de Salvamento o Pérdida Total

como teléfonos o reproductores de medios digitales - Cualquier Vehiculo Kia que alguna vez se ha
 Fallo de funcionamiento de los dispositivos emitido un “titulo de salvamento” o el titulo se
configurados ha marcado como “Pérdida Total” o similar bajo

cualquier ley estatal: o se ha declarado “pérdida

+ Sefiales no adecuadas ,, . TR .
fofal” o equivalente por la institucion Financiera o la

* Uso indebido, como introduccién de cuerpos companiia de seguros. Esta exclusion no aplica a las
extranos Garantias Limitadas de Emision, las Garantia Limitada

« Dafios causados por modificacién no autorizada de la de Piezas de Recambio o para las campanas.
funcionalidad o capacidad Cambios en produccién

* Instalacion de software o actualizaciones no « Kia y sus Concesionarios Autorizados se reservan el
autorizados o no aprobados, o modificaciones del derecho de realizar cambios en vehiculos fabricados
sistema o vendidos por Kia y dichos Concesionarios, en

« Virus, errores o gusanos informaticos, u otros cualquier momento, sin fener la obligacion de
problemas similares realizar cambios similares en vehiculos previamente

fabricados y/o vendidos.
Neumaticos 4

« Los neumaticos estan garantizados por el fabricante
de la llanta, no por Kia. Refiérase a los panfletos de
garantia provistos con su vehiculo Kia o0 a la guia
telefénica.

Lo que no esta cubierto

12
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Sus responsabilidades para mantener estas Garantias

Mantenimiento

Usted es responsable por la operacion y el
mantenimiento apropiado de su vehiculo Kia, segun las
instrucciones descritas en su Manual del Propietario.
Si su vehiculo es conducido bajo condiciones severas
de manejo usted debe seguir las recomendaciones
descritas en su Manual del Propietario sobre éste tema.

Expediente de Mantenimiento

Usted debe mantener un expediente de mantenimiento
ya que en ocasiones es necesario poder mostrar
evidencia de que su automovil recibié el mantenimiento
adecuado.

El "Registro de Periodos de Mantenimiento” que
aparece en la pagina 29, debe completarse cuando se
lleve a cabo cada servicio de mantenimiento. Asegurese
que su concesionario registre el mantenimiento
correspondiente en el espacio provisto. Mantenga todos
los recibos y evidencias en un lugar accesible; éstos
pueden ser requeridos en caso de que surja cualquier
duda referente al mantenimiento.
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Para obtener servicios de garantia

Usted debe llevar su vehiculo Kia, junto con este folleto,
a un Concesionario Autorizado Kia durante horas
laborables.

Aunque cualquier Concesionario Autorizado Kia puede
realizar los servicios de garantia, Kia recomienda que
usted lleve su vehiculo al lugar donde lo comprd, debido
a que ese concesionario esta inferesado en establecer
una relacion duradera con usted. Si usted tiene alguna
pregunfa o necesita asistencia referente a la garantia,
refiérase a "Cuando necesite asistencia con su Kia", que
comienza en la pagina 35.

Otros términos

Esta garantia es aplicable a los vehiculos Kia registrados
y operados normalmente en Puerto Rico.

selpue.leo) selsa Jauajuewl
esed sapepijigesuodsal sng
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Garantia L

Perforacion

Kia garantiza que los paneles de metal de la carroceria
de su Kia estan libres de defectos en los materiales o
mano de obra, que produzcan perforaciones (agujero
a través del panel de metal) causadas por la corrosion,
sujeto a los siguientes términos y condiciones.

Un Concesionario Autorizado Kia podra reparar o
reemplazar, sin costo, cualquier panel de metal de la
carroceria que presente perforaciones causadas por la
corrosion, como resultado de defectos en el material o
mano de obra, bajo condiciones normales.

1. Periodo de Garantia

Este periodo de garantia cubre los primeros 60
meses/I00,000 millas, lo primero que ocurra, desde
el dia de entrega o venta, o desde el primer dia de
uso del vehiculo Kia.

2. Lo que no esta cubierto

 Cualquier perforacion por motivos de corrosion
que sea causada por confaminantes industriales,
accidentes, dafios, abusos, modificaciones o carga
de material corrosivo o danina en el vehiculo Kia.

 Cualquier corrosion en la superficie del vehiculo
Kia que no produzca perforacién, como la

‘ 24MY Puertorico_SP(Main).indd 14
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corrosion causada generalmente por sal, salitre
0 exposicion excesiva a brisas del mar, arena,
granizo o piedras.

 Cualquier perforacién que no sea causada por
defectos en los materiales 0 mano de obra, sino
por fallar en darle a su vehiculo el mantenimiento
que se especifica en el subtitulo 3 “Sus
responsabilidades”, (pagina 13) de este manual.

« Cualquier perforacion causada por la corrosion de
una pieza del vehiculo Kia, que no sean los paneles
de metal de la carroceria. Para estos fines "los
paneles de metal de la carroceria" especificamente
excluyen todas las partes que componen el
sistema de escape del vehiculo Kia.

« Defectos o dafos resultantes de la utilizacion de
piezas nuevas que no son piezas genuinas Kia,
piezas usadas o piezas dafladas asociadas con
daros ulteriores.

3. Sus responsabilidades

Inspeccione los paneles de metal de la carroceria de
su vehiculo frecuentemente para detectar cualquier
impacto de piedra o rayazos en la pinfura o en la
capa protectora, reparelos inmediatamente.
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En adicidon, bajo ciertas circunstancias, se debe
prestar cuidado especial para evitar la corrosion en
su vehiculo Kia.

« Si usted conduce o vive por carreteras con sal o
cerca del mar lave la parte inferior y por debajo de
la carroceria con agua clara, por lo menos una vez
al mes. Esto es importante para mantener limpios
y libre de salitre y otros contaminantes dafinos los
huecos de drenaje en las partes bajas y por debajo
del vehiculo.

« Si su vehiculo Kia recibe dafios como resultado de
un accidente o cualquier ofro suceso que altere su
pintura, reparelo tan pronto como pueda.

« Si usted trasporta carga especial, como quimicos,
fertilizantes o cualquier sustancia corrosiva,
asegurese de que dichos materiales estén bien
empacados y sellados.

« Si usted conduce frecuentemente por carreteras
pedregosas, le recomendamos que instale
protectores contra piedras en la parte inferior de
los guardafangos.

« Si usted vive o conduce por carreteras arenosas
o cerca del mar, le recomendamos que le de un
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tratamiento protectivo adecuado por debajo de la
carroceria.

4.Para obtener servicios de garantia

Usted debe llevar su vehiculo Kia, junto con este
manual, a cualquier Concesionario Autorizado Kia en
Puerto Rico durante horas laborables, Si tiene alguna
pregunta o necesita asistencia relacionada con esta
garantia, refiérase a "Cuando necesite asistencia con
su Kia", informaciéon que comienza en la pagina 35.

. Responsabilidad limitada

La responsabilidad de Kia bajo esta garantia esta
limitada Unicamente a la reparacion o reemplazo de
piezas suplidas por Kia, defectuosas en materiales
0 mano de obra realizada por un Concesionario
Autorizado Kia. Especificamente no cubre gasto de
o relacionado con la transportacion del vehiculo a
un concesionario o el pago por pérdida de uso del
vehiculo durante el fiempo de reparacion.

. Otros términos

Los "Otros términos” que aparecen en la pagina 12
de la seccion "Garantia Limitada de Vehiculo Nuevo”
tfambién aplica a esta garantia.
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LLLP Definiciones de la Garantia de Emisiones

(@) "EPA" significa Agencia Federal de Proteccién (e) "Pieza Certificada" se refiere a aquella pieza
Ambiental (por sus siglas en inglés) reemplazo para un vehiculo Kia, certificado segun

(b) "Propietario" significa el duefio original y las especificaciones de EPA.

subsiguientes personas son duefos de un vehiculo (f) "Instrucciones Escritas de Mantenimiento" se
Kia. refiere a aquellas instrucciones de operacién
y mantenimiento que en conjunto con el
mantenimiento de tiempo y millaje que debe
seguirse, segun lo especificado en el Manual del
Propietario de los Vehiculos Kia y en este Manual
de Garantia, son necesarios para asegurar que
el vehiculo Kia cumple con los estandares de
emisiones segun especifica la ley. Durante la
vigencia de esta garantia.

(c) "Pieza Kia" significa una pieza vendida por un
Concesionario Autorizado Kia, hueva o reconstruida,
que es suplida por Kia.

(d) "Pieza en Garantia del Sistema de Emisiones" se
refiere a un convertidor catalitico, un reactor termal
0 cualquier otro componente instalado en un
vehiculo Kia, bajo la direccion de Kia, con el unico
propdsito de reducir las emisiones de un vehiculo
Kia (no se incluyen aquellos componentes de los
vehiculos que se ufilizaban en modelos anteriores a
1968 y cuya funcion principal no estaba relacionada
con el control de emisiones).

Federal

Mas adelante se encuentra un listado de las piezas
en garantia para el funcionamiento de las emisiones.

Isiones

Garantia Limitada de Control de

Em

16
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Garantia Contra Defectos de Emisiones

Kia garantiza al comprador y a los duefos subsiguientes
que su vehiculo Kia esta (I) disefiado, fabricado y
equipado para cumplir con las regulaciones de la
Agencia Federal de Proteccion Ambiental, EPA, al
momento de la primera venta y (2) libre de defectos en
los materiales y mano de obra que pudieran causar el
incumplimiento de dichas regulaciones, por un tiempo
de operacion vehicular que no exceda un periodo de 24
meses 6 24,000 millas, lo que ocurra primero, si la pieza
defectuosa esta dentro de la Garantia del sistema de
Emisiones para el periodo de 24 meses/24,000 millas
localizado al final de esta Garantia Federal del Control
de Emisiones, o por un periodo de operacion vehicular
que no exceda 96 meses 6 80,000 millas, lo que
ocurra primero, si la pieza defectuosa esta dentro de la
Garantia del Sistema de Emisiones para el periodo de 96
meses/80,000 millas localizado al final de esta Garantia
del Control de Emisiones Federal.

El periodo de garantia aplicable comienza en la fecha
en que el vehiculo Kia fue vendido al primer propietario
o en la fecha en que el vehiculo Kia fue puesto en
servicio por primera vez (por ejemplo, si fue usado para
demostracion, alquiler o automévil de una compariia),
lo que ocurra primero. Si hay defectos durante este
periodo de tiempo, Kia podra, a su discrecion, reparar o
reemplazar las piezas por unas nuevas o reconstruidas,
libre de costo, en un Concesionario Autorizado Kia
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en Puerto Rico y la responsabilidad de Kia se limita
exclusivamente a dichas reparaciones o reemplazos.

Esta garantia no aplica a ni incluye reparacion o
reemplazo requerido, no como resultado de defectos
en los materiales o mano de obra de Kia, si no, como
resultado de factores tales como: (i) accidentes,(ii)
usos indebidos,(iii) falta de mantenimiento adecuado,
(iv) reparaciones realizadas de manera incorrecta o
reemplazos instalados inadecuadamente realizado
por una persona ajena a un Concesionario Kia, (v)
reemplazo de piezas 0 accesorios que no cumplan con
las especificaciones de Kia, (vi) o por cualquiera de las
razones que se mencionan en la seccion "Lo que no esta
cubierto" en la Garantia Limitada del Vehiculo Nuevo
que se describe en la pagina 9 y en "Otras areas no
cubiertas por esta Garantia", en la pagina 20 de este
manual.

Esta garantia es otorgada en lugar de todas las demas
garantias expresas o implicitas por parte de Kia
Corporation, Motorambar, Inc. o del Concesionario
Autorizado Kia que vendio6 el vehiculo. Ningun
Concesionario, o cualquier agente o empleado, o
cualquier otra persona esta autorizado a extender
o ampliar esta garantia. Los "Ofros Términos"
mencionados en la pagina 12 de la seccion "Garantia
Limitada del Vehiculo Nuevo" también aplican a esta
garantia.
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Isiones

Garantia Limitada de Control de

Em

Garantia Contra Defectos de Emisiones

Aviso importante

Esta garantia ha sido preparada segun ciertas
regulaciones promulgadas por EPA y la misma
establece que una solucion estara disponible bajo dicha
garantia solamente cuando el vehiculo fracase la prueba
corfa de emisiones autorizada por EPA, generalmente
bajo circunstancias que ocasione que el Propietario sea
multado bajo leyes locales, estatales o federales a causa
de dicha falla.

Al momento de imprimirse esta garantia, muchos
estados no contaban con programas de inspeccion de
vehiculos que verificaran a través de dichas pruebas
cortas, cumplimiento y tampoco contaban con leyes
que impusieran a los propietarios a dichas penalidades.
Por lo tanto, es posible que en muchos estados o areas
locales no exista una solucion legal bajo esta garantia.

1. Garantia
Referente a la Seccién 207 (b) de la Ley de Aire
Limpio, Kia garantiza a cada propietario que si:
(a) El vehiculo Kia es mantenido y operado segun las
Instrucciones Escritas de Mantenimiento; y

(b) Durante el término de esta garantia, el vehiculo
Kia falla en cumplir los estandares establecidos

‘ 24MY Puertorico_SP(Main).indd 18

por EPA, segun se evidencia en la prueba de
emisiones autorizada por EPA; y

(c) Si dichos resultados deficientes conllevan
penalidades para el propietario o cualquier otra
sancién (incluyendo la denegacién de uso de
su vehiculo Kia) bajo leyes locales, estatales o
federales, Kia resolvera la deficiencia sin ningun
costo para el propietario, excepto que el vehiculo
Kia haya estado en funcionamiento por mas
de 24,000 millas 6 24 meses desde la fecha de
enfrega o el primer dia de uso del vehiculo Kia,
en ese caso se le requerird a Kia que resuelva la
deficiencia solamente si ésta es como resultado
de fallas de una de las piezas mencionadas en
la Lista de Piezas de Garantia del Sistema de
Emisiones para el periodo de 96 meses/80,000
millas.

2. Término de la Garantia

Esta garantia comenzara en la fecha en que el
vehiculo se vendié al primer propietario o en la fecha
en que el vehiculo Kia se puso en funcionamiento
por primera vez (por ejemplo, una demostracion,
alquiler o uso como automévil de una compaiiia), lo
que ocurra primero. Esta garantia sera efectiva por
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un periodo de 2 afos 6 24,000 millas desde dicha
fecha lo que ocurra primero, excepto cuando la no-
conformidad a los estandares de emisiones aplicables
es el resultado del fallo de una pieza nombrada en la
lista de Piezas de Garantia del Sistema de Emisiones
para el periodo de 96meses/80,000 millas localizado
al final de esta Garantia Federal del Control de
Emisiones.

Esta garantia sera efectiva por un periodo de
operacién vehicular que no exceda 96 meses u
80,000 millas, lo que ocurra primero.

. Responsabilidades del Propietario

Cada propietario es responsable de cumplir con
las Instrucciones Escritas de Mantenimiento bajo
esta garantia y puede denegarse un reclamo si
el propietario no sigue dichas instrucciones. Si se
considera que la deficiencia del vehiculo para cumplir
con los estandares de emisiones es como resultado
de que el propietario no ha seguido las Instrucciones
Escritas de Mantenimiento que el manufacturero
considera necesarias para que el vehiculo cumpla
con lo establecido, se le requerira al propietario que
muestre evidencia de que siguid la instrucciones
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y deberd mostrar copia de los recibos y cualquier
ofro documento que demuestre que se cumplid
con los Servicios del Programa de Mantenimientos,
y que uso correctamente su vehiculo, segun las
Instrucciones Escritas de Mantenimiento, incluyendo
pero no limitandose al Itinerario de Programa de
Mantenimiento que se incluye en este manual y debe
ser mantenido por el propietario y fransferirse a
futuros propietarios del vehiculo Kia.

4.Uso de las piezas Kia

El vehiculo Kia esta disefiado, fabricado y probado
utilizando piezas Kia, para que el vehiculo pueda
funcionar de conformidad con las regulaciones de
EPA, seguin se especifica en esta garantia. Por lo
tanto, es recomendable que cualquier pieza ufilizada
para el mantenimiento, reparacion o reemplazo del
vehiculo Kia sea de la misma marca Kia o piezas
equivalentes a aquellas con las cuales se equip6 el
vehiculo o su motor originalmente.

. Uso de piezas no-Kia

El propietario puede optar por ufilizar piezas
certfificadas de otra marca cuando lleve a cabo
procesos de mantenimiento o reparaciones del
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isiones Federal

Em

Garantia Limitada de Control de

vehiculo y ello no invalidara esta garantia. Sin
embargo, la utilizaciéon de otras piezas que no sean
Kia podrian causar que Kia deniegue una reclamacion
de garantia del rendimiento de las emisiones,
basando el reclamo en que la Pieza Certificada usada
esté defectuosa ya sea en materiales o mano de obra
0 que no sea equivalente (desde el punto de vista de
emisiones) a una Pieza Kia.

6. Reparacion o Reemplazo por un

Concesionario Autorizado Kia

Su Concesionario Autorizado Kia hara todos los
ajustes, reparaciones o reemplazos necesarios
para asegurar que el vehiculo Kia cumpla con los
estandares de emisiones establecidos por EPA y
que el vehiculo Kia continie cumpliendo durante el
fiempo que reste de esta garantia (si se contintia con
el mantenimiento y la operacion adecuada).

. Procedimiento para reclamar la garantia

Una reclamacion de garantia se presenta llevando
el vehiculo Kia a cualquier Concesionario Autorizado
Kia durante sus horas laborables, junto a la copia
de la prueba con los fallos de emisiones. Una vez se
presenta la reclamacion, Kia notificara al propietario
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en un término de 30 dias o0 en un periodo de tiempo
menor del requerido por las leyes locales, estatales
y federales, que la reclamacién se honrara o se
enfregara una explicacion por escrito al propietario
donde se indique por qué la misma fue denegada.

La falta de notificacion al propietario en el periodo
de fiempo requerido, hara que Kia sea responsable
de reparar el vehiculo Kia libre de costos para el
propietario, a menos que dicha falla sea atribuible al
propietario o a eventos fuera del control de Kia o de
su Concesionario Autorizado.

8. Mantenimiento realizado por otra entidad

que no sea un Concesionario Autorizado Kia

El mantenimiento, reemplazo o reparacion del control
y sistemas de emisiones cubiertos por esta garantia
puede ser realizada por cualquier establecimiento
de reparacion automotriz, o un individuo utilizando
piezas certificadas. Sin embargo, dichas piezas
de reemplazo que no sean Kia pero cerfificadas,
no estaran cubiertas por las garantias del sistema
de control de emisiones si dichas piezas fallan
posteriormente.
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9. Asistencia al cliente

Si usted fiene alguna pregunta relacionada con
sus derechos de garantia o responsabilidades,
comuniquese con la Division de Garantia - Kia en
Motorambar Inc.

Teléfono 1(787)620-0900.
También puede escribir a:

Director, Field Operations and Support Division
(EN397F), Environmental Protection Agency, 401 M
Street, S.W., Washington, D.C. 20460.

10. Otras areas no cubiertas por esta Garantia

Ademas de lo mencionado, esta garantia no cubre lo
siguiente:

a) Danos ocasionados por eventos tales como
accidentes, eventos de la naturaleza o fuera del
control de Kia.

b) Cualquier pérdida econdmica, incidental, especial,
consecuencial, a dafos (de naturaleza contractual
0 no), incluyendo pero no limitAndose a pérdida
de tiempo, inconvenientes, pérdida de uso del
vehiculo Kia, costo de transportacion de un
vehiculo Kia a un Concesionario Autorizado Kia,
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)

u otro establecimiento para reparacion o servicio,
alojamiento, alquiler de un auto, costos de viaje,
pérdida de salario o cualquier ofro gasto o dario.

Cualquier reparacion de un vehiculo Kia en el
cual la lectura de millas recorridas en el odémetro
ha sido alterada o no se puede determinar con
certeza.

Cuando se reemplaza el odometro, el espacio
para ese proposito localizado dentro de la
contraportada del frente de este manual debe
ser llenado por el Concesionario Autorizado
Kia o cualquier establecimiento que usa piezas
certificadas.

Esta garantia se oforga en lugar de las demas
garantias expresas o implicitas (con excepcion
de aquellas que se mencionan mas adelante
en este manual en forma separada) por parte
de Kia o del Concesionario Autorizado Kia que
vendio el vehiculo. Ningun otro concesionario,
agente, empleado o cualquier ofra persona esta
autorizada a extender esta garantia.

Esta garantia es aplicable a todos los vehiculos

Kia certificados para los 50 estados, incluyendo el
estado de California y Puerto Rico.
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Sistema de induccién de aire
Conjunto del purificador de aire
Colector de admisién
Depdsito de compensacion-Entrada de aire
Turbocompresor

Sistema de medicién de combustible
Sensor de temperatura del refrigerante del motor (ECT)
Sensor de flujo de masa de aire (MAF)
Sensor de presion absoluta del colector (MAP)
Sensor de velocidad del vehiculo (VSS)
Sensor de velocidad de la rueda (WSS)
Inyector de combustible
Linea de suministro de combustible
Cuerpo de mariposa (Actuador ETC)
Sensor de posicion de la mariposa (TPS)
Sistema de control de velocidad de ralenti
Sensor de oxigeno
Amortiguador de pulsacion
Maddulo de control del motor (ECM)  * Todos los vehiculos 8/80
Bomba a alta presion
Sensor a alta presion

Sistema de encendido
Bujias
Conjunto del cable de bujias
Bobina de encendido
Sensor de posicion del arbol de levas (CMPS)
Sensor de posicion del cigtiefial (CKPS)
Generador

LLLP Garantia Limitada de Control de Emisiones Federal

Sistema de sincronizacién de la valvula
Conjunto CVVT
Conjunto de la valvula de control de aceite
Sensor de temperatura de aceite
Sistema de control de evaporacién
Canister de almacenamiento de vapor
Valvula de cierre del canister (CCV)
Valvula solenoide de control de purga (PCSV)
Bomba de combustible
Médulo de la bomba de combustible
Depdsito de combustible
Tapa de llenado de combustible
Sensor de presion del depdsito de combustible (FTP)
Valvula ORVR (Vent)
Valvula de vuelco (corte)
Sistema de ventilacién positiva del carter
Valvula y manguera PCV
Sistema del catalizador y escape
Colector de escape
Conjunto catalitico del colector de escape  * Todos los vehiculos 8/80
Tubo de escape (Colector al catalizador)
Conjunto del convertidor catalitico  * Todos los vehiculos 8/80
Diversos elementos usados en los sistemas anteriores
Manguera, abrazaderas, junta o retenes
Cables, conectores del mazo de cables
Todos los sensores (Interruptores, valvulas solenoides,
bateria) asociados al ECM
Dispositivo de diagnéstico de emision a bordo
Fallo de funcionamiento del testigo indicador y
la bombilla  * Todos los vehiculos 8/80
Conector de enlace de datos  * Todos los vehiculos 8/80

Las bujias deben tener garantia durante el periodo de garantia de emisiones, o el primer periodo de sustitucion programado, lo que ocurra primero.

NOTA 1: Las piezas de emision especificas estan cubiertas por hasta 5 afios 0 60.000 millas, lo que ocurra primero, o hasta el primer mantenimiento
necesario programado, lo que ocurra primero. (Consulte el manual del propietario para el mantenimiento necesario programado.)

NOTA 2: Las piezas disefiadas por "8/80" estan acubiertas por garantia durante 8 afios o 80.000 millas, lo que ocurra primero.
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Garantia Limitada de Piezas y Accesorios de Reemplazo

Kia garantiza que las piezas genuinas Kia y los
accesorios Kia de reemplazo estan libres de defectos
en materiales y mano de obra, sujeto a las siguientes
condiciones y términos.

Esta garantia cubre piezas y accesorios genuinos Kia
de reemplazo nuevas o reconstruidas vendidas por un
Concesionario Autorizado Kia. Esto incluye Accesorios
Kia instalados por un Concesionario Autorizado Kia o
por Kia, previo a la enfrega de un vehiculo nuevo Kia.

Un Concesionario Autorizado Kia reparara o
reemplazara cualquier pieza o accesorio de reemplazo
para resolver cualquier problema cubierto por esta
garantia.

Si la pieza o el accesorio fue instalado por un
Concesionario Autorizado Kia, éste sera reparado o
reemplazado sin costo alguno de piezas y mano de obra
para el propietario; si fue instalado por otra persona, las
piezas o accesorios seran reparados o reemplazados
sin costo alguno, pero los costos de labor seran
responsabilidad del propietario.
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Periodo de Garantia
« Piezas de Reemplazo

Las piezas de reemplazo (excepto la bateria)
instaladas por un Concesionario Autorizado Kia bajo
la garantia estan cubiertas por (1) la duracion de la
Garantia Limitada de Vehiculo Nuevo o (2) por los
primeros 12 meses desde la fecha de instalaciéon de
las piezas de reemplazo Kia 0 12.000 millas.

» Reemplazo de la Bateria KIA

Esta garantia aplica sélo al reemplazo de una bateria
genuina KIA y comprada en un Concesionario
Autorizado en Puerto Rico.

El reemplazo de una bateria genuina KIA esta
cubierto por una garantia limitada de 36 meses desde
la fecha de instalacion sin importar el millaje. Durante
los primeros 12 meses del periodo de garantia, una
bateria defectuosa podria ser reemplazada por una
nueva bateria sin cargo alguno en labor y/o pieza. Si
la bateria genuina KIA fallara en los ultimos 24 meses
del total del periodo de garantia de 36 meses, usted
recibira un crédito prorrateado para la compra de la
nueva bateria KIA. Usted sera responsable por los
costos de diagndstico, labor y/o cargos de instalacion.
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Tabla de Prorrata de la bateria

Meses deuso Costo al Cliente Porcién de Garantia

(o) 13-16 meses
(’E‘ 17-20 meses
a 21-23 meses
E 24-26 meses
()] 27-30 meses
&) 31-33 meses
c 34-36 meses
()
()
©
®©
e

imi

de Piezas y Accesorios

Garantia L
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10%
30%
45%
60%
75%
85%
90%

90%
70%
55%
40%
25%
15%
10%

Kia no le reembolsara por el costo de cualquier
porcion de una bateria de reemplazo que no sea Kia.
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« Accesorios

Un accesorio instalado por KIA o un Concesionario
Autorizado KIA en un vehiculo nuevo al momento
de, o antes de la fecha de entrega del vehiculo al
propietario original o la fecha en que el vehiculo
Se pone por primera vez en servicio, esta cubierto
bajo la Garantia Limitada de Vehiculos Nuevos y
esta limitada a 24 meses desde la fecha de entrega
original de venta o la fecha del primer uso, o
24,000millas, lo primero que ocurra.

Un accesorio instalado por un Concesionario
Autorizado KIA después de que se ha entregado al
propietario original o puesto en servicio el accesorio
tfendra garantia por 12 meses o0 12,000 millas, lo
que ocurra primero, desde la fecha de compra o
instalacion del accesorio.

Sistema de aire acondicionado instalado por Kia o
un Concesionario Autorizado Kia esta cubierto por
12 meses 0 12,000millas, lo primero que ocurra, 0
el restante de la Garantia Limitada para Vehiculos
Nuevos, lo que sea mayor, desde la fecha de
instalacion. Un sistema de radio AM/FM, tocacintas
o de aire acondicionado comprado en el mostrador
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fiene garantia por 12 meses/millaje ilimitado. El radio
AM/FM, tocacintas y el reproductor de CD estan
cubiertos por 12 meses/millas ilimitado si se compra
e instala después de que el vehiculo se ha vendido al
por menor o puesto en servicio.

Lo que no esta cubierto
« Daros o corrosion debido a factores como accidentes,

negligencia, reparaciones o ajustes inadecuados, uso
indebido, alteraciones o colision.

Daflos o corrosion de la superficie debido a
factores ambientales, como precipitacion industrial,
contaminantes aéreos (quimicos), savia de arbol,
piedras, sal, salitre, exposicidn excesiva a brisas del
mar, peligros de la carretera, granizo tormenta de
viento, reldampagos, inundaciones y ofros eventos de
la Naturaleza o causa fortuita.

Uso normal o deterioro como decoloracion,
destenido, deformacion, entre otros.

La carga de refrigerante del acondicionador de aire
después de los primeros 12 meses, a menos que se
recargue como parte de una reparacion con garantia.
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Lo que no esta cubierto (continuacion)

tada en Reemplazo

imi

de Piezas y Accesorios

Garantia L

Reemplazo de piezas o accesorios instalados en un
vehiculo Kia en el cual se ha alterado el odémetro o
en el cual el millaje actual no puede determinarse con
cerfeza.

Reemplazo de piezas o accesorios utilizados en
aplicaciones para las cuales no fueron disefiados.

Reemplazo de piezas o accesorios instalados
inadecuadamente por ofro que no sea un
Concesionario Autorizado Kia o por Kia.

Cualquier reemplazo de piezas o accesorios sin
evidencia de la fecha de compra o reemplazo.

Piezas o accesorios no originales Kia vendidas o
instaladas en su vehiculo por un Concesionario
Autorizado Kia.
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Para obtener Servicio de Garantia

Usted debe llevar su vehiculo Kia, junto con este manual
y la evidencia de la fecha de compra o reemplazo, a un
Concesionario Autorizado Kia en Puerfo Rico durante
sus horas laborables. Si tiene alguna pregunta o necesita
asistencia relacionada con esta garantia, refiérase a la
seccion "Cuando necesite asistencia con su Kia" que
comienza en la pagina 35.

Responsabilidad Limitada

Bajo esta garantia, la responsabilidad de Kia esta
limitada solamente a la reparacion o reemplazo de
piezas genuinas suplidas por Kia, defectos en materiales
0 mano de obra, realizados por un Concesionario
Autorizado Kia en su lugar de trabajo, y especificamente
no incluye ningun gasto de obra relacionado con
fransportacién a dicho concesionario o el pago
por pérdida de uso de un vehiculo Kia durante las
reparaciones en garantia.

Otros terminus

Los "Otros Términos" que aparecen en la pagina 12 de la
Garantia Limitada del Vehiculo Nuevo también aplican a
esta garantia.
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El registro de servicio de esta pagina y las siguientes ha
sido disefiado para incluir la firma del representante de
su Concesionario Autorizado Kia u otro representante
de un establecimiento de reparaciones debidamente
certificado. Este formulario debidamente firmado es
evidencia de que se han completado los servicios de
mantenimiento y debe guardarse junto con los recibos,
6rdenes de reparacion y facturas en el compartimiento
delantero de su vehiculo. Todos estos expedientes
deben entregarse al futuro propietario del vehiculo Kia.
Los reclamos hechos durante el periodo de garantia no
seran honrados bajo esta garantia si éstos son como
resultado de la falta de mantenimiento adecuado y no
por defectos en materiales o mano de obra.

Intervalos de Programa de Mantenimiento

Refiérase al Manual del Propietario para condiciones
especificas
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Inspeccion previa a la entrega (PDI)
Millaje:

Numero de O. R:
Fecha:

Firma Autorizada:

Concesionario:

Servicio # 1

Millaje:

Numero de O.R:
Fecha:

Firma Autorizada:

Concesionario:

Servicio # 2

Millaje:

Numero de O. R:
Fecha:

Firma Autorizada:

Concesionario:
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Servicio # 3 Servicio # 6
Millaje:
Numero de O. R: Numero de O. R:
Fecha:
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Concesionario: Concesionario:
() Servicio # 4 Servicio # 7
-g Millaje:
E Numero de O. R: Numero de O. R:
E Fecha:
(@) Firma Autorizada: Firma Autorizada:
e 2 Concesionario: Concesionario:
o c Servicio # 5 Servicio # 8
0.2 .
N o) g Millaje:
o= Numero de O. R: Numero de O. R:
o C .
- @ Fecha:
(2 += Firma Autorizada: Firma Autorizada:
oS
() () Concesionario: Concesionario:
=
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Servicio # 9 Servicio # 12
Millaje: Millaje:
Numero de O. R: Numero de O. R:
Fecha: Fecha:
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Concesionario: Concesionario:
Servicio # 10 Servicio # 13
Millaje: Millaje:
Numero de O. R: Numero de O. R:
Fecha: Fecha:
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Concesionario: Concesionario:
Servicio # 11 Servicio # 14
Millaje: Millaje:
Ndmero de O. R: Numero de O. R:
Fecha: Fecha:
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Concesionario: Concesionario:
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Servicio # 15 Servicio # 18
Millaje:
Numero de O. R: Numero de O. R:
Fecha:
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Concesionario: Concesionario:
()] Servicio # 16 Servicio # 19
-g Millaje:
E Numero de O. R: Numero de O. R:
E Fecha:
(@) Firma Autorizada: Firma Autorizada:
e 2 Concesionario: Concesionario:
o c Servicio # 17 Servicio # 20
0.2 .
N o) g Millaje:
o= Numero de O. R: Numero de O. R:
o C .
- @ Fecha:
(2 += Firma Autorizada: Firma Autorizada:
oS
() () Concesionario: Concesionario:
=
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El Concesionario que firma esta declaracion, desea que usted conozca al momento de entregarle su vehiculo Kia lo siguiente:

1. Basado en una notificacion escrita suplida por el fabricante, tenemos conocimiento de que este vehiculo Kia esta cubierto de conformidad de la
Agencia Federal de Proteccién Ambiental (EPA).

2. Hemos realizado una inspeccion visual. Esta inspeccion esta limitada a aquellas partes relacionadas con el control de emisiones sin tener que
remover o ajustar algun componente o sistema relacionado con las emisiones del vehiculo Kia. Basado en esta inspeccion visual, no existen
aparentes deficiencias en la instalacion de los artefactos de control de emisiones. ("Artefactos de control de emisiones” son aquellos artefactos
instalados en el vehiculo Kia para el sélo propésito de controlar las emisiones del vehiculo Kia y que no estaban en uso antes de 1968).

3. Hemos realizado fodas las verificaciones en el sistema de control de emisiones requeridos por el fabricante previo a la venta del vehiculo Kia,
seguin establecido en el manual de servicio previo a la entrega vigente provisto por el fabricante.

4. Excepto por lo que se menciona en el parrafo 5 a continuacion, el garantizador del vehiculo Kia resolverd, sin costo alguno para el cliente, bajo los
términos de la garantia del rendimiento de Emisiones, si este vehiculo Kia fracasa la prueba de emisiones aprobada por EPA bajo las siguientes
dos condiciones:

139D

a. si esta prueba se realiza antes de la fecha de expiracion de los tres meses o 4,000 millas (lo que ocurra primero) desde la fecha o millaje al
momento de la enfrega del vehiculo al consumidor.

b. Siel vehiculo Kia se ha mantenido y utilizado, seguin las instrucciones establecidas por el fabricante para mantenimiento y uso apropiado

o1ned

-

5. Marque aqui si su vehiculo Kia fue utilizado como automévil de la compariia o de demostracion y complete lo siguiente:

El vehiculo Kia que se enfrega con esta declaracion fue puesto en servicio para demostracion o automdévil de la compariia previo a la fecha de
entrega

El periodo de garantia del fabricante para el funcionamiento de las emisiones comenzé en la fecha en que el vehiculo se puso en servicio por
primera vez, en

D1ep U

Mes Dia Afo

AVISO

El concesionario no garantiza que el sistema de control de emisiones o ninguna de las partes esta libre de defectos ni que el sistema funcionara
correctamente. La garantia de funcionamiento de las emisiones que se menciona arriba, entregada con este vehiculo Kia es sélo del garantizador.
Esta afirmacion es requerida por la seccién 207 del "Clean Air Act" (Ley de Aire Limpio) (42U.S.C.754l) y los reglamentos de EPA establecidas alli.

Nombre del Concesionario:

oLIeuolIsaduo

31

24MY Puertorico_SP(Main).indd 31 2023-02-25 m 1:03:59 ‘



Cuando necesite asistencia con su

Kia

A Nuestros Clientes

Tanto Motorambar, Inc. como Kia Corporation,
deseamos felicitarle por la compra de su vehiculo Kia.
Usted es ahora el duefio de un vehiculo Kia del cual
KMC se siente sumamente orgulloso de fabricar y
Motorambar, Inc. de distribuir en Puerfo Rico y las Islas
Virgenes de los E.E.U.U.

Si usted fiene alguna pregunta o recomendacion para
mejorar el servicio de su vehiculo Kia o el servicio por
parte del personal del Concesionario Kia, le aconsejamos
seguir los siguientes pasos:
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Paso 1: Comuniquese con su Concesionario Kia
Discuta el fema con un Concesionario Autorizado Kia.

Esta es la manera mas rapida y mejor para atender la
situacion. Si su preocupacion no puede ser resuelta por
el Gerente de Servicios, Gerente de Ventas, Gerente de
Piezas, por favor comuniquese con el Gerente General
o el duerio del Concesionario. Si por alguna razén usted
considera que necesita asistencia adicional, después de
comunicarse con la administracion del Concesionario,
0 si fiene una nueva direccion o vendié su vehiculo Kia,
proceda al paso # 2 en la siguiente pagina.
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Paso 2: Llame a:

La Oficina de Servicio al Cliente de Motorambar Inc, al:
(787) 620-0900

Para poder servirle mas eficientemente, ayudenos
proveyendo la siguiente informacion:

I. Su nombre, direccién y nimero de teléfono. Si ha
vendido su Kia, nombre, direccion y teléfono del
nuevo dueno.

2. Ao y modelo del vehiculo

3. Numero de identificacion del vehiculo (17 digitos), que
se encuentran en su registro, o localizado en la parte
superior del panel de instrumentos, en el lado del
conductor.

4. Fecha de compra y millaje actual.
5. Nombre del Concesionario y direccion
6. Su(s) Pregunta(s)
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El personal de Servicio al Cliente esta disponible dentro
de horas laborables.

Si usted prefiere escribir una carta, favor de dirigirla a la
siguiente direccion:

Servicio al Cliente
Motorambar, Inc.

P.O. Box 366239

San Juan, PR 00936-6239

jsise a}Isadau opuen)
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NOTAS
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