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Preguntas Frecuentes Garantia Kia

1. ;Hasta qué punto cubre mi garantia Kia?
La garantia de tu vehiculo Kia esta dividido en varios periodos. Empezando desde el primer dia que
recibes las llaves en tus manos, los términos de la garantia estaran sujetos a lo que ocurra primero
en meses o millas. Toda reparacion estara sujeta a los determinantes del fabricante:

e Ajustes de servicio = Dentro de un periodo de 12 meses o 12,000 millas, puedes recibir
servicios de ajuste como alineamiento, entre otros servicios.

e Garantia basica = Todo componente en su vehiculo Kia esta cubierto por la garantia de
60 meses o 60,000 millas excepto, factores como desgaste, neumaticos, factores fuera
del control del fabricante,

e Tren Motriz = La garantia en el Tren Motriz para el duefio original tendra cobertura por
10 afios 0 100,000 millas, lo que primero ocurra. A diferencia de los términos, los
duenos subsiguientes tendran una cobertura de 60 meses o 60,000 millas. Entre los
componentes y piezas cubiertos bajo esta el motor, el transeje/transmision, los ejes, y
los diferenciales.

« Bateria = El periodo de la garantia de la bateria es 24 meses/ millaje ilimitado.

¢ Sistema de Audio = El equipo original de radio, reproductor de discos compactos, OE
DVD/RSE (sistema de entretenimiento del asiento trasero) y sistema de navegacion
estan cubiertos durante los primeros 36 meses/ 36,000 millas (lo primero que ocurra).

e Pintura = Las reparaciones de pintura estan cubiertas por los primeros 36 meses o
36,000 millas, lo primero que ocurra, desde la fecha de entrega al comprador original.
En orden de mantener su vehiculo por muchos afnos y disfrutar de la garantia sugerimos cumplir con
el mantenimiento apropiado de su vehiculo segun las instrucciones que se describen en el manual de
propietario. De igual manera recomendamos mantener un expediente que demuestre evidencia del
mantenimiento adecuado que ha recibido su vehiculo Kia.

2. (Qué otros factores son importantes considerar a cerca de mi garantia?
Ciertamente el fabricante determina los factores a considerar para el cumplimiento de la garantia,
sin embargo, es importante tener en cuenta otros elementos que podrian limitar la cobertura de la
misma; como por ejemplo:

e La cobertura de los neumaticos

e El uso inadecuado del vehiculo, como por ejemplo, manejar con sobrecarga, en
superficies pedregosas, o para competencia
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Deterioros prematuros causados por mantenimiento inadecuado

Situaciones de fallas por accidentes, mal uso o modificaciones

e Deterioro o desgaste normal de cualquier pieza o equipo durante uso para lo que fue
disefiado

Fallas por condiciones ambientales

¢ Alteracion, modificacion o inoperatividad del millaje en el oddmetro
¢ Vehiculos declarados como pérdida total

e Gastos del servicio de mantenimiento

3. ¢Cual es el proceso para la solicitud de garantia?
Nuestro equipo de técnicos y asesores de servicio se encuentran en la mayor disposicion de servirte,
es por ello que para solicitar la garantia solo tienes que comunicarte con cualquiera de los
concesionarios autorizados. Tan pronto te comuniques, un asesor de servicio te citara para que
lleves tu vehiculo lo antes posible.

Expediente de Mantenimiento

Se recomienda el mantener un expediente de mantenimiento ya que en ocasiones es necesario poder
mostrar evidencia de que su automdvil recibié el mantenimiento. Aseglrese mantener todos los
recibos y evidencias en un lugar accesible; estos pudieran ser requeridos en caso de que surja
cualquier duda referente al mantenimiento o trabajo en su unidad.

4. ;Cuanto tiempo se tardaran en reparar mi auto?
Si el tiempo de reparacion es un tiempo prolongado, Kia se compromete a proveerle un auto sustituto
dentro de los parametros establecidos por el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) y
otras leyes aplicables.

5. ¢Qué alternativas hay después que el periodo de garantia expire?
Después que el tiempo de garantia de tu auto culminé, algunos de los concesionarios autorizados Kia
cuentan con una garantia extendida donde usted tendra la oportunidad de acogerse a varios
ofrecimientos segun su necesidad. A la hora de comprar su unidad, verifique y pregunte por este
beneficio.

Les exhortamos a nuestros clientes Kia que se informen sobre la cobertura de la garantia. Cada
vehiculo cuenta con folleto de informacion que detalla todas las especificaciones del fabricante. Es
importante que tenga en cuenta que reemplazar o alterar piezas de su auto corre el riesgo de perder
la cobertura de garantia.
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6. Conoce nuestra garantia de Servicio

Nuestra garantia 10 afos 6 100mil millas, muestra el compromiso que tenemos con nuestros
clientes. Su concesionario Kia Autorizado prestara atencién a todas sus necesidades utilizando
piezas genuinas Kia. Nuestro excelente grupo de técnicos hara todo lo posible para asegurar que su
vehiculo cumpla sus expectativas y mas.

Todos nuestros modelos cuentan con la mejor garantia disponible en el mercado: >10 afios 6 100
mil millas, en el tren motriz, transmisién y diferencial; y una garantia basica limitada de 5 afos 6 60
mil millas. Incluye asistencia en la carretera por dos afios durante los primeros dos afnos desde la
fecha de compra y sin limite de millas.

7. Asistencia en la carretera
El servicio de Asistencia en la Carretera de Kia Contigo es un programa vigente durante los primeros
dos anos a partir de la fecha de compra del vehiculo sin limite de millas. Este servicio estara
disponible para su vehiculo solo en Puerto Rico e incluira:

e Servicio de Remolque: del vehiculo sufrir una averia o accidente que no le permita
transitar, tendra derecho a que el vehiculo sea remolcado libre de costo hasta el
concesionario de servicio autorizado mas cercano. De requerir el servicio de remolque
durante las horas del dia en las cuales el centro de servicio autorizado, el vehiculo sera
remolcado a la residencia de su duefio.

Servicio de Cerrajeria: En caso de que usted pierda o encierre las llaves de su vehiculo
dentro del mismo, tendra derecho a que un cerrajero le visite y abra el vehiculo libre de
costo. El costo de las llaves de reemplazo no esta incluido en la cobertura de este
servicio.

Cambio de Neumaticos: en caso de que su vehiculo no pueda ser conducido a causa de
un neumatico vacio, tendra derecho a que le cambien el mismo por el neumatico de
repuesto de su vehiculo. De tener mas de un neumatico vacio o no tener neumatico de
respuesta, el vehiculo sera remolcado a tener con lo dispuesto en el servicio de
remolque.

Entrega de Gasolina: En caso de que el vehiculo no pueda ser manejado debido a que se
haya quedado sin gasolina, se le hara entrega de un galon de gasolina.

Encendido de Vehiculo mediante el uso de pinzas de arranque (Jumper cables): del
vehiculo no encender debido a que la bateria se encuentra baja en carga, se le
proveera asistencia de encendido mediante el uso de pinzas de arranque o jumper
cables. Si el vehiculo no puede encenderse, se remolcara a tenor en el inciso de
servicio de remolque.
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Unidades EV/ HEV/ PHEV

Cobertura del sistema EV / sistema hibrido (HEV/PHEV)

o El periodo de garantia para los siguientes componentes del sistema EV /sistema
hibrido (HEV/PHEV) estéa limitado a 120 meses desde la fecha de entrega original
al distribuidor o la fecha del primer uso, o 100.000 millas, lo que ocurra primero.

Sistema para vehiculos eléctricos ("EV")

o Motor eléctrico, bateria de alto voltaje*, unidad de control de potencia eléctrica

("EPCU"), cargador de a bordo ("OBC").
Sistema hibrido (HEV/PHEV)

o Bateria de alto voltaje*, unidad de control de potencia hibrida ("HPCU"), motor de

traccion, cargador de a bordo ("OBC")



