Zarucni podminky a udrzba

L<LL? 7 let /150 000 km

Movement that inspires



Dulezité u pozornénl' Jméno/ obchodni firma kupujiciho:

Ponechejte si zarucni list ve vadem automobilu Kia. Tuto servisni
a zarucni knizku je tfeba predloZit autorizovanému dealeroviKia | Adresa/sidlo:
pfi zarucnim servisu. Ponechte tuto servisni a zarucni knizku
v automobilu Kia, pokud jej prodate, aby i budouci majitelé méli
tyto informace.

Definice Model Kia:
Plati tak, jak jsou pouzity v této servisni a zarucni knizce - — —
(pokud neni vyslovné uvedeno jinak): Jméno/obchodni firma prodavajiciho:

JKia" znamena spolecnost Kia Corporation, -
12 Heolleungro (231, Yangjae-dong), Seocho-gu, Seoul, 06797, Adresa/sidlo:
KOREA

“Mobis” znamena spole¢nost Hyundai Mobis, Rodamco Tower
203, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, 135-977 Korea, ktera je
dodavatelem nahradnich dilti a pislusenstvi. Telefon: kéd prodejce Kia: Datum prvniho uvedeni do provozu:
 Autorizovany prodejce Kia" je osoba, autorizovana distributorem
k prodeji, servisu nebo k provadéni oprav vozidel Kia na zakladé | Identifikacéni ¢islo vozidla (V.I.N.):
zaruky v této servisni a zarucni knizce.

Vozidlo Kia” znamena nové motorové vozidlo vyrobené

spole¢nosti Kia, na které Ize uplatfiovat zaruku na zakladé N

podminek uvedenych v této servisni a zarucni knizce. /Zéznam 0 vymé&né tachometru \
,Dily” jsou nahradni dily nebo pfislusenstvi, které dodava Kia

n_ebo Mobis na vyménu nahradnich dilt nebo pfislusenstvivozu Tachometr v tomto vozidle byl vyménén dne

Kia. datum

Datum prvniho uvedeni do provozu” je datum zahajeni zaruky Pfi poctu km:

uvedené na Stitku ,Platnost zaruky” umisténém na prvni Jméno prodejce

strané této kniZky, kdy je vozidlo Kia poprvé dodano prvnimu
maloobchodnimu zakaznikovi, poskytnuto drZiteli na zakladé
leasingové smlouvy nebo uvedeno do provozu jako firemni
vozidlo (napfiklad jako predvadéci vozidlo, vozidlo k pronajmu
nebo taxi), podle toho, ktery ptipad nastal nejdrive.

Podpis prodejce

Pro spravné uréeni poctu ujetych kilometr(i je tfeba pricist zde uvedeny pocet kilometrt
k aktualnimu poctu kilometrt na nainstalovaném tachometru.
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L<LA Zdravivas Kia

Vitejte

PFi konstrukci a vyrobé byly do vaseho vozidla Kia
zabudovany nejmodernéjsi technické novinky. Od oka-
mZiku, kdy sednete za volant vaSeho nového vozu Kia,
poznate ten uspokojivy pocit, ktery budete mit po celou
dobu, kdy budete majitelem vozu Kia. Rovnéz budete
mit radost z toho, jak pevné si stojime za kazdym vo-
zem Kia.

Zaruka pro nové vozy po dobu 7 let/150 000 kilometrt
v Evropském hospodaFském prostoru, véetné Svycar-
ska, popsana v této servisni a zarucni knizce, je jedna
z nejlepSich dostupnych nabizenych zaruk.

Zaruka Kia je zaruka nabizena nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy upravujici prodej spotfebniho zbozi
a tato prava nejsou zarukou Kia ovlivnéna.

V této servisni a zarucni knizce a v navodu k obsluze
jsou podrobné popsany zaruky a intervaly udrzby,
jejichZ dodrzovani je nutné k zachovani zaruky poskyt-
nuté nad ramec zakonnych ustanoveni a pro dosazeni
maximalniho vykonu va3eho vozu Kia.

Kromé toho se bude vas autorizovany prodejce Kia
starat o servis vaSeho vozu, a to s pouZitim originalnich
nahradnich dilt Kia.

Bude délat v3e pro to, aby vas viz Kia pokazdé predcil
v3echna vase oCekavani.
V Kia nam nestaci jen prodavat vozidla, ktera vypadaiji

dobre v prodejnach. Musime zajistit, abyste si uzivali
vas vliz Kia i v nadchazejicich letech.



Prehled poskytovanych zaruk <L

zarukach naleznete v pfislusnych kapitolach této servisni a zaruéni knizky.

Zarucni Ihdta podle stavu, ktery nastane jako prvni

e)niez

Audio a navigace (plati pro

originalni vybavu vozidla) 1-36 Do najeti 100 000 km

* Nahradni dily 1~24 Bez omezeni

Komer¢ni vyuziti (o7 Do najeti 150 000 km

1.ZARUKU NELZE UZNAT U VOZIDLA KIA, KTERE NEBYLO ZAKOUPENO U AUTORIZOVANEHO PRODEJCE ZNACKY KIA. B o y
2.VOZIDLEM KIA POUZIVANYM KE KOMERENIM UCELUM SE ROZUMI VOZIDLO, JEHOZ PROVOZ SE USKUTECNUJE S CILEM VYTVARET ZISK Z KOMERENI CINNOSTI, JAKO NAPRIKLAD VO-
ZIDLO TAXISLUZBY.

Doba NAJETO KILOMETRU
provozu H H 1 : : H H Bez
(mésice) 10000 : 20000 ; 30000 : 40000 : 50000 : 100000 : 150000 ; [ =
Zakladni 1~36 Bez omezeni pro prvni 3 roky v provozu
* Elektricka vozidla(EV)/
Hybridni pohon (HEV/PHEV) Y423 Do najeti 150 000 km
Origindlni akumulator z vyroby N .
(mimo EV/HEV/PHEV) 1~24 Bez omezeni
Lak IS Do najeti 150 000 km

POZNAMKA:
e Zaruku na pneumatiky a prislusenstvi poskytuije jejich vyrobce.
¢ Tato zaruka je poskytnuta pouze na vozidla, kterd maji evropskou globalni homologaci.
* Na systémy elektromobilu (EV) a hybridniho pohonu (HEV/PHEV) se vztahuiji podminky zékladni zaruky. Podrobné informace jsou uvedeny v ¢asti vénované
omezené zaruce na noveé vozidlo na strané 4.
* Na nahradni dily vyménéné pfi zaruéni oprave se poskytuje zaruéni lhiita do doby uplynuti platné zaruky poskytnuté na vozidlo, na zakladé niz byly dfive vyménény.
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L<LA Na co se zaruka vztahuje

é vozidlo

”

Omezena zaruka na nov

Kia poskytuje za nasledujicich podminek zaruku na fo,
Ze Vas novy vUz Kia je bez vad materialu nebo zpra-
covani. Autorizovany prodejce Kia provede nezbytné
opravy s pouzitim novych nebo opravenych dilCl, aby
odstranil veSkeré zavady, na néz se vztahuje tato zaru-
ka, a fo bezplatné.

Zarucni lhuta

Omezena zaruka na nové vozidlo se déli na riizna ob-
dobi. Pro ucely v3ech zaruk uvedenych v této servisni
a zarucni knizce (s vyjimkou zaruk na nahradni dily
nainstalované po datu prvniho uvedeni do provozu) za-
¢ind zarucni InGta bézet v den prvniho uvedeni vozidla
do provozu. Platnost zaruky je uvedena na Stitku na prv-
ni strané této knizky. Jakoukoli zbyvajici ¢ast zarucni lhii-
1y Ize plné prevést na nasledné viastniky, ale bez naroku
na odstoupeni od kupni smlouvy nebo slevu z ceny.

Zaruka

Zakladni zaruka

S vyjimkou pfipadu, které jsou vylouceny nebo ome-
zeny nize, se na viechny soucasti vaSeho nového vozu
Kia, v¢etné vozidel HEV/PHEV a EV, poskytuje zaruka
po dobu 7 let/150 000 kilometrd, dle toho co nastane
drive, od data prvniho uvedeni do provozu.

Na prvni 3 roky se nevztahuje omezeni zaruky ujetymi
kilometry.

¢ Systém elektromobilu (EV)

Elektromotor, *vysokonapéfovy akumulator, Fidici
jednotka elektrického pohonu (EPCU), palubni nabi-
je¢ka (OBC).

¢ Systém hybridniho pohonu (HEV/PHEV)

*Vysokonapétovy akumulator, fidici jednotka hyb-
ridniho pohonu, palubni nabijecka (pouze PHEV),
hnaci motor.

* Zarucni kryti kapacity vysokonapéfového akumula-
toru je popsano v nasleduijici kapitole "Vyjimky*.
Zaruka na lak

Zaruka pro vSechny modely se poskytuje od data prvni-
ho uvedeni do provozu na dobu 5 let/150 000 km, dle
toho, co nastane dfive.

Vyjimky

Pro nize uvedené polozky plati jina nez zakladni zéruka.



¢ Akumulator (12V)/Akumulator MHEV(48V)

Na origindlni baterii se poskytuje plna zaruka po
dobu 2 let od data prvniho uvedeni do provozu, bez
ohledu na pocet ujetych kilometra.

Zarucni kryti kapacity vysokonapéfového aku-
mulatoru pIné elektrickych vozidel (EV) a Plug-in
hybridnich vozidel (PHEV)

Zarucni kryti kapacity vysokonapétového akumula-
foru se poskytuje po dobu 84 mésicli nebo 150 000
kilometrd od data prvniho uvedeni do provozu, podle
toho, co nastane dfive, a to na ztratu kapacity pod
uroven 70 % puvodni kapacity akumulatoru. Tato
zaruka se vztahuje na opravy potiebné k vraceni
kapacity akumulatoru na 70 % pUvodni kapacity aku-
mulatoru. Bude-li to mozné, budou soucasti vysoko-
napétového akumulatoru opraveny nebo vymeénény.
Bude-li to nutné, bude vysokonapétovy akumulator
nahrazen budto za novy, nebo za repasovany aku-
mulator. Pfipadna oprava nebo vyména provedena
v ramci tohoto zaruéniho kryti na kapacitu vysokona-
pétového akumulatoru nemusi vratit vas akumulator
do stavu jako byl novy se 100% kapacitou. Zajisti vSak
to, Ze akumulator bude mit kapacitu odpovidajici ale-
spon 70 % kapacity plvodniho akumulatoru. Na toto

zarucni kryti na kapacitu vysokonapéfového akumu-
latoru se vztahuji vyjimky uvedené v &asti "Na co se
zaruka nevztahuje”.

Zarucni kryti kapacity vysokonapéfového aku-
mulatoru hybridnich vozidel (HEV) a nizkonapé-
tového akumulatoru MHEV(48V)

Zarucni kryti ztraty kapacity akumulatoru HEV
a MHEV(48V) je poskytovano pouze v pfipadg, ze
palubni diagnostika vozidla identifikuje problém
s kapacitou a zaznamena odpovidajici chybovy kod
DTC. Na toto zarucni kryti na kapacitu akumulato-
ru HEV a MHEV(48V) se vztahuji vyjimky uvedené
v Casti “Na co se zaruka nevztahuje”.

Klimatizace - Napln chladiciho média

Na napln chladictho média klimatizacniho zafizeni
se poskytuje zaruka po dobu 2 let od data prvniho
uvedeni do provozu, bez ohledu na pocet ujetych
kilometr(. Nad ramec 2 let se poskytuje zaruka na
napln chladiciho média pouze pokud je doplnéna
jako soucast zarucni opravy.

§
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¢ Audio a navigacni systémy

Na audio, video, navigacni systémy a jejich kompo-
nenty, které jsou soucasti vyrobku vozidla Kia, se po-
skytuje zaruka po dobu 3 let/100 000 km od data
prvniho uvedeni do provozu, dle toho co nastane
dfive.

Omezena zaruka

Ruceni ze strany Kia na zakladé této zaruky je omezeno
vyhradné na opravu a vyménu originalnich dilt vykazu-
jicich vady materialu nebo zpracovani autorizovanym
prodejcem Kia v jeho sidle a vyslovné nezahrnuje zadné
naklady na dopravu a ve spojeni s dopravou k fomuto
prodejci nebo platby za nemoznost uzivani vozu Kia po
dobu zarucnich oprav.

Pro naroky ze zaruky nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy plati vyhradné ustanoveni tohoto zaru¢niho
listu. V pripadé vad, na néz se vztahuije tato zaruka, kte-
ré se viak vyskytnou az po uplynuti zakonné zarucni
doby, je spottebitel opravnén pozadovat pouze opravu
nebo vyménu dilll za podminek stanovenych touto
zarukou. Spofttebitel v téchto pFipadech zejména neni
opravnén odstoupit od smlouvy ani pozadovat slevu
z ceny.



Na co se zaruka nevztahuje

Poskozeni vlivem faktort, které vyrobce ne- e Zmény vzhledu nebo koroze povrchu, které jsou
muzZe ovlivnit zpusobeny poskozenim laku odletujicimi kaminky

Priklady téchto faktor(i zahrnuiji, mimo jiné: nebo jeho poskrabanim.

e Zmény vzhledu vozidla zptusobené béznym pouzi-

¢ Nevhodné pouzivani vaseho vozidla Kia, napriklad vanim a b&#nymi Géinky okolniho prostied, koroze

§

jizdu pres obrubniky, jiné nebezpecné predméty
nebo silni¢ni konstrukce, jizdu oblastmi, v nichz se
provadi silni¢ni udrzba nebo vystavba, pretézovani
vozidla, zavodéni nebo pouzivani vozidla k ¢innos-
tem ¢i ucellim, které nejsou popsany v navodu k jeho
obsluze nebo v produktové literature vydané spolec-
nosti Kia.

Nehody nebo mimoradné udalosti, pfi kterych dojde
k poSkozeni vaSeho vozidla Kia, v€etng, mimo jiné:
srazka, pozar, odcizeni, vytrznosti atd.

Provadéni uprav vozidla, neopravnény zasah do sys-
tému vozidla, zménu zapojeni atd.

Po3kozeni nebo koroze zplsobena vlivy okolniho
prostredi, mezi které patfi kysely dést, vzdusny spad
(chemikalie, miza ze strom0, exkrementy atd.), sul,
posypovy materidl, nebezpelné prekazky na silnici,
krupobiti, vichfice, blesk, povodné a dalsi zasahy
vy3Si moci. Toto omezeni se vztahuje na celé vozidlo
vCetné brzd a zavéSeni kol.

podkladniho kovu zplsobena ztratou celistvosti laku
pfi nedlsledné udrzbé.

Je-li vase vozidlo opatfeno matnym lakem, ktery
vzhledem k svému jedineCnému vzhledu vyzaduje
zvlastni péci. Nedodrzovani pokynu tykajicich se
fadné péce mlze zplsobit vzhledové poskozeni, na
které se poskytnuta zaruka nevztahuje. Dopliujici
informace a pokyny tykajici se péce vyhledejte v na-
vodu k obsluze svého vozidla.

Poskozeni zplisobené uZivatelem a zahrnujici napfi-
klad rozliti kapalin, propaleni koberct, potahli seda-
del a vnitfniho obloZeni, nebo jiné po3kozeni, které
neni povazovano za vadu materialu nebo vadné
Zpracovani.

Za vadu materidlu nebo vadné zpracovani neni po-
vazovano okenni sklo, které je prasklé, roztfisténe,
poskrabané nebo jinak poskozené vnéjSim vlivem.
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Poskozeni laku nebo povrchové upravy vozidla,
které je zplsobeno pouzitim nevhodnych chemikalii
k &isténi lakovaného povrchu.

Poskozeni zplisobené montazi nespravnych pneu-
matik (s nespravnou velikosti atd.).

PoSkozeni zplusobené montazi jakéhokoli dilu, ktery
nema kvalitu materidlu nebo zpracovani rovnocen-
nou s odpovidajicim originalnim dilem.

Docasné ¢i trvale omezena dostupnost ¢i funkénost
systému tretich stran zplsobena zménou ¢i aktua-
lizaci operacniho systému zarizeni, instalaci nepod-
porovaného softwaru, pouzitim nekompatibilniho Ci
neoriginalniho pfislusenstvi, nestabilitou datového
prenosu apod.

Poskozeni zpusobené nedostatecné provadé-
nou udrzbou nebo pouzivanim nespravného
paliva, oleje ¢i nespravnych maziv

¢ NedostateCné provadéni radné udrzby, ktera je po-

psana v navodu k obsluze vaseho vozidla

Nespravna udrzba nebo pouzivani jinych nez speci-
fikovanych druht paliva, oleje ¢i maziv, jejichz dopo-
ru€eni je uvedeno v navodu k obsluze vaseho vozi-
dla. Vasi povinnosti je zajistit, aby vami obstaravana
paliva, oleje a maziva pochazela od spolehlivych
dodavatelll pouzivajicich kvalitni produkty, které
splnuji specifikace spole¢nosti Kia uvedené v navodu
k obsluze vaseho vozidla.

PosSkozené brzdové kotouc€e a bubny nasledkem
neprovadéni véasné vymény brzdovych desticek a/
nebo brzdovych cCelisti pfed dosazenim takového
stavu jejich opotfebeni, ktery muze kotouce a bubny
poskodit. Vasi povinnosti je zajistit provadéni odpovi-
dajicich prohlidek, které zabrani poSkozeni kotoucl
a bubnu v dusledku opotiebeni brzdovych desticek /
Celisti.



Opotiebeni zpusobené obvyklym uzZivanim

¢ Normalni opotfebovani nebo poskozeni, jako je zmé-

na barvy, blednuti, deformace, zvy3Sena hluc¢nost,
spotieba paliva Ci oleje atd.

Vyména nebo oprava spotfebnich dild, véetné dild
brzdové soustavy podléhajicich opotfebeni tfenim,
tedy brzdového obloZeni a brzdovych Celisti, zapalo-
vacich svicek, femend, spojkovych oblozZeni, filtrd, list
stéracl, zarovek vyjma Zarovek HID, pojistek a dal-
Sich opottebitelnych a spotfebnich polozek.

Povrchova koroze na kterémkoli jiném dilu nez na
plechovych panelech karoserie, které vytvari vnéjsi
vzhled vozu Kia.

Normalni udrzba

e Normalni servisni prohlidky popsané v této servisni

a zarucni knizce jako “planované servisni prohlidky”
a “udrzba” uvedena v navodu k obsluze, jako je: kon-
trola, myti a le$téni, sefizeni, mazani, vyména oleje
a kapalin, vyména filtr(i, doplfiovani mrazuvzdor-
ného chladiciho média a média klimatizace, sefizeni
sbihavosti a vyvazeni kol, pokud tyto sluzby nejsou
provadény v ramci zaru¢ni opravy.

* V pfipadé, Ze se vymeéna dill souvisejicich s udrz-

bou®, jak je popsano v navodu k obsluze, provadi
v dusledku vady materidlu nebo zpracovani, posky-
fuje se zaruka na dobu 2 let od data prvniho uvedeni
do provozu, nebo do ujeti 20.000km, dle toho co
nastane drive.

Zapalovaci svicky, femeny, brzdové desticky a oblo-
Zeni, brzdové kotouce a bubny, listy stéract, obloZeni
a disk naboje spojky, zarovky (kromé HID Zarovek),
flumice, pojistky, kulové ¢epy a dalSi spotfebni mate-
rial.

Zménény pocet ujetych kilometrt

e Veskeré opravy vozu Kia, pfi nichz byl zménén stav

pocitadla kilometr( nebo pfi nichz nelze snadno
urcit skutecny pocet ujetych kilometrd. (Pfi vyméné
fachometru vyplni autorizovany dealer Kia “zaznam
0 vyméné tachometru” na vnitini strané prebalu.)

Zvlastni vydaje a poSkozeni

* Veskeré hospodarské ztraty nebo jiné nahodné, spe-

cialni nasledné nebo typické Skody. Patfi sem mimo
jiné platba za nemoZnost pouzivani vozu Kia, uby-
tovani a pronajem vozidla, cestovni vylohy, usly zisk
a veskeré dal3i vydaje a Skody.

§
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Pneumatiky

Na pneumatiky se vztahuje zaruka poskytnuta jejich
vyrobcem, nikoli tedy spole¢nosti Kia. V pfipadé, Zze
budete potifebovat pomoc, obratte na pfislusného
prodejce Kia nebo vyhledejte souvisejici podrobné
informace v zarucnich listech k pneumatikam doda-
nym s vasim vozidlem Kia.

Vozidla uréena k seSrotovani nebo vozidla, jejichZ po-
Skozenim vznikla totalni Skoda

Jakékoli vozidlo Kia, které kdykoli bylo nebo mélo
byt prohladeno za ,urcené k sedrotovani” ¢i obdobné
oznaceno jako ,vyfazené z provozu” podle jakychkoli
mistnich zakont ¢i které bylo finan¢ni instituci i po-
jistovnou prohlaseno za pfedmét, na kterém vznikla
Lfotdlni Skoda” nebo ktery je v rovnocenné mire ne-
navratné znicen. Toto vylouceni se netykd omezené
zaruky vztahujici se na servisni dily nebo jakychkoli
svolavacich kampani.

10

Vyrobni zmény

¢ Kia a jeji autorizovani prodejci si vyhrazuji pravo

kdykoli provadét zmény na vozidlech, kterad vyrabi
a/nebo prodava Kia a jeji autorizovani prodejci Kia,
aniz by tim vznikl jakykoli zavazek k provedeni stej-
nych nebo podobnych zmén na vozidlech jiz vyrobe-
nych a/nebo prodanych.



Vase odpovédnosti

Udrzba

Jako majitel odpovidate za fadné provozovani a pro-
vadéni udrzby svého vozu Kia a dodrzovani predepsa-
ného intervalu periodickych prohlidek podle pokynu
v navodu k obsluze. Pokud pouzivate viz v narocnych
podminkach, je tfeba, abyste dodrzovali pozadavky na
udrzbu uvedené v navodu k obsluze pro naro¢né pod-
minky.

Jako podklad pro rozhodnuti o provedeni servisu a pro
ucely posouzeni dodrzeni servisniho intervalu slouzi vy-
hradné presna hodnota udavana na pocitadle celkové
ujeté vzdalenosti ve vozidle.

Zaznamy o udrzbé

Je tfeba, abyste uchovali zaznamy o udrzbé, protoze
by mohly byt pro vas, v nékterych pripadech, potfebné
k prokazani, Ze byla udrzba provedena zpUsobem pre-
depsanym vyrobcem.

Proto je tfeba si pfi planované udrzbé nechat vyplnit
“zdznam o planované udrzbé&”. Ponechte si viechna po-
tvrzeni a predloZte je v pfipadé, Ze vyvstanou otazky ve

vztahu k provedeni udrzby.

N

Provedeni zaru¢niho servisu

Své vozidlo Kia musite pfistavit, spolecné s tisténou
pfiruckou (Zaru¢ni podminky a udrzba), jestlize tuto
pfirucku vlastnite, k autorizovanému prodejci Kia bé-
hem jeho obvyklé provozni doby. Pouzivate-li mobilni
aplikaci, ktera obsahuije elektronickou servisni a zaru¢ni
knizku, je zapotrebi, abyste autorizovanému prodejci
Kia predkladali prislusny osobni zaru¢ni kéd, ktery je
fouto mobilni aplikaci vygenerovan.

Mate-li jakékoli dotazy tykaijici se této zaruky nebo
potfebujete-li podporu v souvislosti s touto zarukou,
vyhledejte prislusné informace v ¢asti ,Pokyny pro za-
kaznika”.

Oprava vozu po dopravni nebo jiné nehodé

V pfipadé, Ze byl Vas viiz poskozen pfi dopravni nebo
jiné nehod§, je zaruka nadale platna jen v pripadég, ze
byla oprava provedena dle technologického postupu
vyrobce a za pouziti dil0, které kvalitativné odpovidaiji
diliim Kia. Tato oprava musi byt Fradné zadokumentova-
na v souladu s naSimi pravidly a také vyznacena v sekci
poznamky ve Vasi zarucni knizce.
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Omezen

Z duvodu zachovani bezpecénosti a zaruky Vadeho vozu
vyuZivejte jen sluzeb kvalifikovanych opravcu, ktefi
znaji Vas typ vozu. Doporuc€ujeme vyuZivat nasi auto-
rizovanou servisni sit' Kia. Zejména v pfipadech, kdy
je poSkozeni Vaseho vozu zplsobeno jinou osobou,
dUsledné trvejte na takovém provedeni opravy, ktera
nebude mit za nasledek ztratu hodnoty vozu nebo sni-
Zeni jeho bezpecnosti. V pripadé nejasnosti kontaktujte
nékterého z nasich autorizovanych servist Kia.

12



Omezena zaruka proti prorezavéni

Kia poskytuje zaruku na to, Ze plechové dily karoserie
vaSeho nového vozidla Kia nevykazuji vady materialu
nebo zpracovani, které by mély za nasledek vznik pro-
rezavéni (otvor v dilu karoserie zevnitt ven), za nasledu-
jicich podminek. Autorizovany prodejce Kia vam bez-
platné opravi nebo vymeéni prorezavély dil karoserie,
pokud k prorezavéni doslo v disledku vad materialu
nebo zpracovani pfi normalnim pouzivani.

Zarucni Ihuta
Zaruka se poskytuje od prvniho data uvedeni do pro-
vozu po dobu 12 let, bez ohledu na pocet ujetych kilo-

metrl. Zaruka je v dobé jeji platnosti prenositelna na
daldiho majitele.

Na co se zaruka nevztahuje

e Jakékoli prorezavéni vlivem koroze zplsobené pri-
myslovym spadem, nehodou, poskozenim, zneuzi-
tim, upravami na vozidle, poSkozenim nebo koroziv-
nim nakladem ve voze Kia.

* Veskeré pripady prorezavéni, které neni zplisobeno
vadou materialt nebo zpracovani, ale neprovadénim
udrzby vozu Kia v souladu s postupy popsanymi
na strané 9 této servisni a zarucni knizky v kapitole

13

“VaSe odpovédnosti a v navodu k obsluze dodané-
mu k vaSemu vozu Kia.

* Veskeré pripady prorezavéni zplisobené korozi jiné-
ho dilu vozu Kia nez plechového dilu karoserie tvo-
ficiho vnéjsi vzhled vozidla. Pojem “plechovy dil ka-
roserie” pouzity v tomto textu vyslovné nezahrnuje
Zadné dily, které jsou soucasti vyfukového systému.

* Veskeré pripady prorezavéni, které jsou dlsledkem
defektll nebo zavad zplsobenych pouZitim novych
dild, které Kia neprodava nebo neschvalila, pouzitim
pouZzitych souc¢asti nebo tim zplsobené poskozeni
s tim spojenych systémd.

* Veskeré pripady prorezavéni, zplisobené nespravnym
pouzivanim, zneuzitim nebo nespravnou udrzbou dle
pozadavkU uvedenych na strané 21.

e VeSkeré pripady koroze vozu Kia, jejichz nasled-
kem neni prorezavéni.

Vase odpovédnosti

Kontrolujte Casto plechové dily karoserie vaSeho vozu
Kia, a pokud naleznete odloupnuti barvy zplsobe-
né odlétnutym kamenem, Skrabance v barvé nebo
v ochranné vrstvé, okamzité je prekryjte barvou pro
ochranu laku.
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Omezen

Kromé toho je tfeba za urcitych podminek vénovat
zvlastni pozornost ochrané vasSeho vozu Kia proti ko-
rozi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zasad mize dojit
k omezeni zaruky na lak nebo prorezavéni.

* Pokud jezdite po solenych vozovkach nebo v bliz-
kosti more, umyvejte spodek vozidla Cistou vodou
podle potfeby, nejméné v3ak jednou za mésic.

* Je tfeba zajistit, aby odvodnovaci otvory v karoserii
nebyly ucpané.

* Pokud dojde k poskozeni vaseho vozu Kia pfi do-
pravni nehodé nebo jiné udalosti, pfi které dojde
k naruleni laku, zajistéte neprodlenou opravu
v souladu s technologickymi postupy Kia.

¢ Pokud prevazite specidlni naklad, jako jsou napfi-
klad chemikalie, hnojiva, rozmrazovaci sl nebo
jiné latky zplsobuijici korozi, pfesvédcte se, Ze jsou
tyto materidly dobfe zabalené a utésnéné.

¢ Pokud jezdite Casto po Stérkovych vozovkach,

doporucujeme vam, abyste si za vSechna kola na-
montovali lapace necistot (zastérky).

14

Provedeni zaruc¢niho servisu

Vozidlo Kia musi byt pfistaveno s fouto servisni a za-
rucni knizkou k autorizovanému prodejci Kia v béz-
nych provoznich hodinach.

Omezena zaruka

Odpovédnost Kia na zakladé této zaruky je omezena
vyhradné na opravu nebo vyménu originalnich dilG,
vykazujicich vady materialu nebo zpracovani, pro-
vedenou autorizovanym dealerem Kia v jeho sidle
a vyslovné nezahrnuje zadné naklady na pfistaveni
k prodejci nebo platby za nemoznost uzivani vozu Kia
b&hem provadéni zaru¢ni opravy.



Omezena zaruka na nahradni dily

Kia poskytuje zaruku na to, Ze dily nevykazuji vady ma-
teridlu nebo zpracovani za nasledujicich podminek.

Tato zaruka plati pro originaini dily Kia vyménéné nebo
prvotné prodané autorizovanym prodejcem Kia.

Autorizovany prodejce Kia opravi nebo vyméni veSkeré
potrebné dily podle potteby pro opravu vady, na kterou
se vztahuje tato zaruka.

Zarucni lhuta
e Dily

Na originalni dily Kia nainstalované autorizovanym
prodejcem Kia v ramci zaruky se poskytuje zaruka
na zbyvajici dobu/pocet ujetych kilometrd pfislusné
omezené zaruky, na zakladé niz byly dily dfive vy-
meénény.

Na originalni dily Kia prodané a nainstalované se po-

skytuje zaruka 2 roky od data instalace bez ohledu
na pocet ujetych kilometrd.

Na co se zaruka nevztahuje

¢ Poskozeni nebo koroze vlivem takovych faktord, jako
jsou nehody, opominuti, nepatfi¢né opravy nebo na-
staveni, zneuZiti, provadéni uprav nebo kolize.

15

PoSkozeni nebo koroze povrchu vlivem prostredi,
jako je kysely dést, vzdusny spad (chemikalie, miza
ze stromu), hmyzi sekret, ptaci exkrementy, kameny,
sull, nesmyslné hazardovani, krupobiti, vichfice, blesk,
povodné a dalsi pripady vyS3i moci.

Normalni opotfebovani nebo poskozeni, jako je zmé-
na barvy, blednuti, deformace atd.

Dily nainstalované na vozidlo Kia, v némz byl zmé-
nén stav pocitadla kilometr( nebo u néhoz nelze
snadno urcit skutecny pocet ujetych kilometr.

Dily pouzité k jinému ucelu, nez ke kterému jsou ur-
ceny.

VSechny dily, které jsou nainstalované nespravné
jinym, nez autorizovanym dealerem Kia

Veskeré dily bez dokladu o datu nakupu nebo vymé-
ny.

Dily, které autorizovany prodejce Kia neprodal nebo
nenainstaloval do vaseho vozu Kia.

§
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Provedeni zarucniho servisu

Vase vozidlo Kia musi byt pfistaveno, spolecné s touto
pfiruckou a dokladem obsahujicim datum zakoupeni
nebo vymény, k autorizovanému prodejci Kia b&hem
jeho obvyklé provozni doby.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se této zaruky nebo
pottebujete-li podporu v souvislosti s touto zarukou,
vyhledejte pfislusné informace v ¢asti ,Pokyny pro za-
kaznika”.

Omezena zaruka

Odpovédnost Kia na zakladé této zaruky je omezena
vyhradné na opravu nebo vyménu dilt vykazujicich
vady materidlu nebo zpracovani, provedenou autorizo-
vanym prodejcem Kia v jeho sidle a vyslovné nezahr-
nuje Zadné naklady na nebo v souvislosti s pfistavenim
vozu k tomuto prodejci nebo platby za nemoznost uzi-
vani vozidla Kia v prabéhu provadéni zarucni opravy.

16



Zaznamy o planované udrzbé

Zaznamy o servisu na této strance a na nasledujicich
strankach musi byt opatfeny podpisem vaseho au-
torizovaného prodejce Kia nebo zastupcem servisu.
Podepsany zaznam je dokladem o provedeni udrzby
a je tfeba jej uchovavat se stvrzenkami, objednavkami
oprav a fakturami. VSechny zaznamy je tfeba predat
naslednému vlastnikovi vozidla Kia. Naroky vznesené
v ramci zaruky v zarucni lhtté nelze uznat, pokud byly
zpusobeny nedostate¢nou Udrzbou, a ne vadou materi-
alu nebo zpracovani.

Podrobnosti o intervalech planované udrzby naleznete
v navodu k obsluze.
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Servisni prohlidka €. 1
Datum prohlidky:

Km

Zakézkovy list &.:
Poznamky

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis:
Datum:

Km

Razitko/podpis servisu
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Zaznamy o planované udrzbé

Servisni prohlidka €. 2

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 3

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 4

Datum prohlidky:

Km Km Km
Zakazkovy list C.: Zakézkovy list &.: Zakézkovy list &.:
Pozndmky Poznamky Poznamky

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zakladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis: PFisti servis: PFisti servis:
Datum: Datum: Datum:
Km Km Km

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu
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Servisni prohlidka €. 5

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 6

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka €. 7

Datum prohlidky:

Km Km Km
Zakazkovy list €.: Zakazkovy list C.: Zakézkovy list &.:
Poznamky Pozndmky Poznamky

O Zéakladni servis OO Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis OO Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis: PFisti servis: PFisti servis:
Datum: Datum: Datum:
Km Km Km

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu
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Zaznamy o planované udrzbé

Servisni prohlidka ¢. 8

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 9

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka €. 10

Datum prohlidky:

Km Km Km
Zakazkovy list C.: Zakézkovy list &.: Zakézkovy list &.:
Pozndmky Poznamky Poznamky

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zakladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis: PFisti servis: PFisti servis:
Datum: Datum: Datum:
Km Km Km

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu
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Servisni prohlidka ¢. 11

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 12

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka €. 13

Datum prohlidky:

Km Km Km
Zakazkovy list €.: Zakazkovy list C.: Zakézkovy list &.:
Poznamky Pozndmky Poznamky

O Zéakladni servis OO Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis OO Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis: PFisti servis: PFisti servis:
Datum: Datum: Datum:
Km Km Km

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu
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Zaznamy o planované udrzbé

Servisni prohlidka ¢. 14

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 15

Datum prohlidky:

Servisni prohlidka ¢. 16

Datum prohlidky:

Km Km Km
Zakazkovy list C.: Zakézkovy list &.: Zakézkovy list &.:
Pozndmky Poznamky Poznamky

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zékladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

O Zakladni servis O Olejovy servis
O Kontrola oleje

PFisti servis: PFisti servis: PFisti servis:
Datum: Datum: Datum:
Km Km Km

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu

Razitko/podpis servisu
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Nabidka pro dalsi majitele vozu

Jste druhy / dalSi majitel vozu Kia?

Nabizime Vam provedeni nasledujici kontroly Vaseho vozu:

¢ Kontrolu stavu akumulatoru

* Qvéreni stavu najetych kilometrd v systémech Kia
¢ Diagnostika testerem Kia

e Servisni historie vozu

* Provedeni servisnich a svolavacich akci

Tyto ukony Vam provedeme za symbolickou cenu, pokud jste majitelem vozu méné nez tfi mésice.
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Sluzby Kia Connect

Sluzby Kia Connect

KIA CONNECT posune Vase zazitky z mobility do nové digitalni éry.

Zustante v obraze diky informacim v realném case.

Navigace v realném case

Online navigace vypocte pro kazdou jizdu nejrychlejsi frasu
na zakladé aktualnich i historickych dat o dopravé ziskava-
nych z cloudu. Nepretrzité aktualizované informace umoZznuiji
upravovat trasu v realném Case. Kromeé foho budete znat také
presny Cas prijezdu do cile.

Body zajmu

Hledate restauraci, obchod nebo atraktivni misto, které stoji

za navstévu? Veskeré informace tohoto druhu v pravidelné
aktualizované podobé a jeSté mnohem vice snadno naleznete
prostfednictvim funkce Zajimaveé cile v nabidce sluzeb Kia Co-
nnect.

Parkovani

Nemusite si délat starosti ani s nalezenim volného mista pro
zaparkovani diky sluzbam Kia Connect, které zobrazuiji his-
torické zaznamy o parkovacich mistech na ulicich a aktualni
informace o volnych mistech na parkovistich mimo ulice

s barevné vyznacenou dostupnosti -
m| |l- r

-

[ | [

a dalsimi informacemi véetné cen. ol I ]
‘T

MozZnosti vyuziti sluzby Kia Connect je
zavisla na konkrétnim modelu a stupni
vybavy daného vozidla.




Zaznamy o kontrole v ramci zaruky proti prorezavéni

Zaznamy o kontrole proti prorezavéni

Zaznamy o kontrole proti prorezavéni na této stran-
ce a na nasledujicich strankach musi byt opatfeny
podpisem vaseho autorizovaného prodejce Kia nebo
zastupcem servisu. Podepsany zaznam je dokladem
o provedeni kontroly proti prorezavéni a je tfeba jej
uchovavat se stvrzenkami, objedndvkami oprav a fak-
furami. VSechny zaznamy je tfeba predat naslednému
vlastnikovi vozidla Kia. Naroky vznesené v ramci zaruky
v zarucni Ihtté nelze uznat, pokud Skody byly zplsobe-
ny nedostateCnou udrzbou, a ne vadou materialu nebo
Zpracovani.

Intervaly kontroly proti prorezavéni

Pro ziskani vyhod omezené zaruky Kia profi prorezavé-
ni musi tuto kontrolu provadét autorizovani prodejci Kia
nebo servis a tuto kontrolu je tfeba provadét v prede-
psaném intervalu, uvedeném na strané 1 této brozury,
po datu prvniho uvedeni do provozu.
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Prohlidka karoserie €. 1
Datum prohlidky:

Km

O Bez poskozeni
O PoSkozeni
Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list &.:

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Pozndmky
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Zaznamy z kontroly v ramci zaruky

prot

Prohlidka karoserie €. 2
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 3
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 4
Datum prohlidky:

Km Km Km
O Bez poskozeni O Bez poskozeni O Bez poskozeni
O PoSkozeni O PoSkozeni O PoSkozeni

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list €.:

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list &.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Pozndmky

Poznamky

Poznamky
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Prohlidka karoserie €. 5
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 6
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 7
Datum prohlidky:

Km Km Km
[ Bez poskozeni O Bez poskozeni O Bez poskozeni
O PoSkozeni O PoSkozeni O PoSkozeni

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list &.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list &.:

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list ¢.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list &.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Pozndmky

Pozndmky

Pozndmky
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Zaznamy z kontroly v ramci zaruky
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Prohlidka karoserie €. 8
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie ¢. 9
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 10
Datum prohlidky:

Km Km Km
O Bez poskozeni O Bez poskozeni O Bez poskozeni
O PoSkozeni O PoSkozeni O PoSkozeni

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list €.:

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list &.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list €.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Pozndmky

Poznamky

Poznamky
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Prohlidka karoserie €. 11
Datum prohlidky:

Prohlidka karoserie €. 12
Datum prohlidky:

Km Km
[ Bez poskozeni O Bez poskozeni
O PoSkozeni O PoSkozeni

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list &.:

Kontrolni list prohlidky karoserie
Zakazkovy list ¢.:

Po opravé v autorizovaném servisu Kia
Zakazkovy list ¢.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Po opravé v auforizovaném servisu Kia
Zakazkovy list &.:

Datum opravy:

Razitko/podpis servisu

Pozndmky

Pozndmky
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L<LA Rady pro zakaznika

Rady pro zakaznika

Uplatiiovani zaruky

Tato zaruka plati pro vozidla Kia prvotné zakoupena
u autorizovaného prodejce Kia a registrovana a provo-
zovana v souladu s uzivatelskou pfiru¢kou poskytnutou
spole¢nosti Kia. V prabéhu zarucni InGty Ize tuto zaruku
prevést na nasledné majitele.

Vyrobni zmény

Kia si vyhrazuje pravo kdykoli provadét zmény na vo-
zech, které vyrabi a/nebo prodava Kia a jeji autorizova-
ni prodejci Kia, aniz by tim vznikl jakykoli zavazek k pro-
vedeni stejnych nebo podobnych zmén na vozidlech jiz
vyrobenych a/nebo prodanych drive.

Pokud potiebujete kontaktovat Kia

Nasim cilem je vaSe spokojenost. Jsme zde proto, aby-
chom vam slouZili. Autorizovani prodejci Kia disponuiji
znalostmi a nastroji potfebnymi k udrzeni vaseho vozi-
dla ve 3pickovém stavu. Prestoze zarucni opravy pro-
vadi vSichni autorizovani prodejci Kia, mtze byt rozsah
praci limitovan. Doporucujeme Vam si predem ovéfrit,
zda je dany problém vybrany autorizovany prodejce
Kia opravnén resit.

30

1. krok: Obratte se na autorizovaného prodej-
ce Kia

Projednejte zalezitost s autorizovanym prodejcem Kia.
Je to nejrychlejsi a nejlepsi zplsob, jak problém vyresit.
Pokud vas problém nevyresi manazer pro servis nebo
dily, obratte se na hlavniho manazera nebo na maijitele
dealerstvi.

2. krok: Obratte se na autorizovaného distri-
butora Kia

Pokud neni autorizovany prodejce Kia schopen vam
nabidnout reSeni, obratte se na autorizovaného distri-
butora Kia, kterého naleznete na strankach www.kia.eu.

Nakladani s vozidly s ukonenou dobou Zivot-
nosti

V souladu s pravem Evropského spolecenstvi a obecné
zévaznymi predpisy Ceské republiky je pro vade vozidlo
Kia po uplynuti jeho doby zivotnosti zajiSténa likvidace
odpovidajici vySe uvedenym normam, a to zejména
z hlediska Setrnosti k Zivotnimu prostredi, estefickému
vzhledu obce, prirody nebo krajiny a opétovného pou-
ziti a materidlového vyuziti. Seznam zafizeni urenych



pro sbér, vykup, zpracovani, vyuzivani nebo odstrano-
vani vozidel Kia s ukon¢enou dobou Zivotnosti (auto-
vraku), pfipadné aktudlni seznam sbérnych mist véetné
kontaktnich udaju, je dostupny na webové prezentaci
autorizovaného dovozce Kia www.kia.com.
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L<LA Prohlaseni o ochrané osobnich udaji v souvislosti se spotrebitelskou
zarukou

Ochrana Osobnich dat

1.

Uvod

Systém globalni spravy zaruk (,GWMS”) je systém
spravy zaruk, ktery je pouzivan spole¢nosti Kia
a ktery je zaloZzen na webovém rozhrani.

Systém GWMS poskytuje prodejclim i narodnim
prodejnim organizacim spole¢nosti Kia praktickou
a vykonnou platformu pro spravu a vyfizovani
zarucnich reklamaci. Kromé toho spolecnosti Kia
umozZnuje provadét centralizovanou a efektivni
archivaci a spravu zarucnich smluv uzaviranych
s koncovymi zakazniky.

Hlavnim ucelem systému GWMS je sprava zaruc-
nich pripadd a reklamaci, jakoz i proplaceni zaruc-
nich oprav. Kromé toho systém GWMS spolenosti
Kia umoznuije, aby koncovym zakaznik(im nabizela
servisni kampanég, jejichz cilem je zdokonaleni vozi-
dla Kia nebo predchazeni vzniku Skod. V neposled-
ni fadé je systém GWMS hlavnim nastrojem, ktery
spolecnost Kia vyuziva pfi zdokonalovani a vyvoiji
vyrobkd.

32

2.

Spravce osobnich udaju

Zodpovédnymi spravci osobnich udaju, které zahr-
nuji jakékoli shromazdované, zpracovavané a vyu-
Zivané osobni udaje, jsou spole¢nosti Kia Corpora-
tion a Kia Czech (obé dale uvadéné jako ,Kia“ nebo
.my” ve vSech tvarech), z nichz kazda zajistuje
funkci spravce osobnich tidaju sama za sebe:

Kia Corporation,
12 Heolleung-ro, Seochogu, Soul,
06797 Korejska republika

Kia Czech s.r.o.,
Jihlavska 1558/21, 140 OO Praha 4
+420 222 999 333, kia-info@kia.cz

Kontaktni udaje a zastupce

Budete-li mit jakékoli dotazy atd. tykajici se tohoto
prohlaSeni o ochrané osobnich udaji nebo souvi-
sejici s timto prohladenim, budete-li chtit predloZit
stiznost tykajici se naSeho zplisobu nakladani s va-
Simi osobnimi udaji nebo budete-li chtit uplatnit
kterékoli ze svych prav (viz bod 9. nize), obrafte se
na nas prostrednictvim kterychkoli z nize uvede-
nych kontaktnich udaju:



3.2

3.3

Kia Czech s.r.o.

E-mail: kia-info@kia.cz

Adresa pro doru€ovani postovnich zasilek:
Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4

Kontaktni tdaje zastupce spolecnosti Kia Corpora-
tion v Evropské unii:

Kia Europe GmbH,

Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Némecko,

dpo@kiaeurope.com

+49 69 850928425

MuzZete se obracet na naseho povérence pro ochra-
nu osobnich udaju:

Kia Czech s.r.o.

E-mail: GDPR@kia.cz

Adresa pro dorucovani postovnich zasilek:
Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
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4. Zucastnéné osoby, jichZ se ochrana osob-

nich udaju tyka

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju se tyka
shromazd'ovani, zpracovani a vyuzivani osobnich
udaji nalezejicich zicastnénym osobam, jichZ se
ochrana osobnich udajl tyka, a spadajicich do ka-
tegorii, jejichz vycet je uveden v pfiloze s tabulkou
obsahujici informace urcené pro zakazniky.

5. Kategorie osobnich udajg, ucel zpracovani

osobnich Udaju a pravni zaklad

Priloha s tabulkou s informacemi urenymi pro za-
kazniky obsahuje podrobné informace o:

e kategoriich osobnich udajd, které shromazdu-
jeme od vas a od tfetich stran (napf. od sprav-
nich orgdnll nebo z vefejnych zdroj) dodate¢né
k ostatnim osobnim udajim, které nam sami
aktivné poskytujete (napt. které nam zasilate
e-mailem);

e UCelech, pro které tyto osobni Udaje zpracovavame
a pouZivame; a

epravnim zakladu shromazdovani, zpracovani
a vyuzivani vasich osobnich udaju.
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Ochrana Osobnich dat

Méjte, prosim, na paméti, ze vaSe osobni udaje
zpracovavame pro jiné ucely pouze tehdy, pokud
je to nasi povinnosti na zakladé zakonnych poza-
davku (napf. pfedavani souddm nebo organdm
¢innym v trestnim fizeni), pokud jste k tomuto zpra-
covani udélili vyslovny souhlas nebo pokud je toto
zpracovani pripustné podle prislusného zakona.
V pripadé, ze se bude uskutecnovat zpracovani pro
jakékoli jiné ucely, poskytneme vam odpovidajici
dodatecné informace.

. PFijemci a kategorie pfijemcu

Veskery pristup k vasim osobnim udajum, které
spolecnost Kia shromaZzd'uje, je vyhrazen pouze
t&m osobam, které tyto udaje potfebuji znat v sou-
vislosti s plnénim svych pracovnich povinnosti.

Vas$e osobni udaje miZzeme za prislusnym ucelem
predavat nize uvedenym pfijemclim a kategoriim
prijemcl - dalSi podrobnosti tykajici se prijemcu
a kategorii pfijemct uvedenych v bodé 5. vy3e Ize
nalézt v pfiloze s tabulkou obsahujici informace ur-
¢ené pro zakazniky.
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6.1

6.2

6.3

Treti strany predstavujici soukromé subjekty - Pri-
druzené nebo nepfidruzené soukromé subjekty,
mimo vy3e uvedené spravce osobnich udaju.

Zpracovatelé osobnich udaji - Urcité treti strany, af
jiz pridruzené nebo nepfidruzené, mohu byt pfijem-
cem vasich osobnich udaji za ucelem provadéni
zpracovani téchto Udajli z povéreni spolecnosti Kia
a na zakladé jejich pokynl v rozsahu nezbytném
pro prisludné ucely. Zpracovatellim osobnich udajd
bude naleZzet smluvni povinnost pfijmout nalezita
technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udaji a zpracovani
téchto osobnich udaju vylu¢né podle obdrzenych
pokynu.

Spravni organy, soudy, externi poradci a obdobné
treti strany, které jsou verejné Cinnymi subjekty,
v rozsahu pozadovaném nebo povoleném prislus-
nymi zakony.

Pfeshranicni pfenos udajh

Néktefi z pfijemcut vasich osobnich tdaju budou
sidlit nebo mohou mit pfisludna pracovi$té mimo
vasi zemi, tedy napfriklad v Korejské republice,
kde mohou mistni zakony tykajici se ochrany



osobnich udaji poskytovat rozdilnou uroven
ochrany ve srovnani se zakony vychazejicimi
z vaseho pravniho fadu a kde neexistuje prislus-
né rozhodnuti o primérenosti vydané Evropskou
komisi. Co se tyCe predavani osobnich udaju ta-
kovym pfijemcam, pfijimame nalezita opatfeni
k zajisténi ochrany téchto udaju, ktera spocivaji
v uzavirani smluv o predavani osobnich udaji na
zakladé Standardnich smluvnich dolozek (podle
smérnic 2010/87/EU a/nebo 2004/915/ ES) s té-
mito pfijemci, pfipadné jina opatfeni umoznujici
dosazeni dostatecné urovné ochrany osobnich
udaja. Kopie dokumentu obsahujiciho informa-
ce o prisludnych opatfenich, ktera jsme pfijali, je
k dispozici prostfednictvim naSeho inspektora
ochrany osobnich udaju (viz 3.3 vyse).

Podrobné informace tykajici se preshrani¢niho
predavani udajl, existence nebo neexistence pfi-
sludného rozhodnuti o pfimérenosti a naleZitych
bezpeclnostnich opatfeni, ktera jsou pfijimana
v souvislosti s pfeshrani¢nim predavanim udaja,
Ize nalézt v pfiloze s tabulkou obsahuijici informace
urcené pro zakazniky.
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8. Doba ukladani

Vase osobni udaje jsou nami a/nebo nasimi po-
skytovateli sluzeb ukladany vyhradné v rozsahu,
ktery je nezbytny k plnéni nasich povinnosti, a vy-
hradné po dobu, ktera je nezbytna k dosazeni
Ucell, pro néz jsou osobni Udaje shromazdovany,
pficemz tento rozsah a tato doba jsou v pfis-
ném souladu s ustanovenimi prislusnych zakont
0 ochrané osobnich udaju.

Jakmile jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme, od-
stranime je z nasich systémui a/nebo zaznamu a/
nebo ucinime kroky k jejich plné anonymizaci,
nasledkem které jiz z téchto udajl nebudete iden-
tifikovatelni, pokud pro nas nebude z pfislusnych
zakonu nebo predpist vyplyvat povinnost tyto vase
udaje nadale uchovavat.

dobi ukladani osobnich udaji naleznete v pfiloze
s tabulkou obsahujici informace uréené pro za-
kazniky.

. VaSe prava

Pokud jste udélili souhlas s jakymikoli ¢innostmi
souvisejicimi se zpracovanim osobnich udaju,
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Ochrana Osobnich dat

muZzete tento svij Ukol kdykoli odvolat s budou-
cim ucinkem. Takové odvolani souhlasu nebude
postihovat zakonnost zpracovani udaju, které se
uskutecniovalo pfed timto odvolanim.

V souladu s pfislusnym zakonem o ochrané osob-
nich udajd, zejména pak s Obecnym nafizenim EU
0 ochrané osobnich udajl (,“GDPR”), vam mUze
nalezet pravo na to, abyste: (9.1) pozadovali zpfi-
stupnéni svych osobnich udajl; (9.2) poZadovali
uvedeni svych osobnich Udaju do souladu se sku-
te¢nosti; (9.3) pozadovali smazani svych osobnich
udajl; (9.4) pozadovali omezeni rozsahu zpracova-
ni svych osobnich tdajl; (9.5) poZadovali prenosi-
telnost osobnich tdajl a (9.6) vznaseli namitky pro-
ti zpracovani svych osobnich udaji. Méjte, prosim,
na paméti, ze vaSe vySe uvedena prava mohou byt
omezena podle ustanoveni pfislusného narodniho
zakona tykajiciho se ochrany osobnich udaju.

Nalezi vam rovnéz pravo obracet se se stiznostmi
na prislusny urad zajistujici dohled nad ochra-
nou osobnich udaju. Chcete-li uplatnit sva prava,
obratte se na nas zplsobem uvedenym v casti
+Kontaktni idaje a zastupce (3.) vyse.
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9.1 Pravo na pristup k udajim (podle ¢lanku 15 na-

fizeni GDPR): Nalezi vam pravo na to, abyste od
nas ziskavali informace o tom, zda jsou nami vase
osobni udaje zpracovavany nebo nikoli, a na to,
abyste pozadovali pfistup ke svym zpracovavanym
osobnim udajim. Pristup k informacim zahrnuje -
mimo jiné - informace o ucelu provadéného zpra-
covani, o kategoriich zpracovavanych osobnich
udajd a o prijemcich nebo kategoriich pfijemcd,
jimz osobni udaje byly nebo budou predavany. Ne-
jedna se v3ak o absolutni pravo, jelikoz vaSe pravo
na umoznéni pfistupu maze byt omezeno zajmy
jinych osob.

Nalezi vam pravo na to, abyste dostavali kopie do-
kumentt dokladajicich zplsob zpracovani vasich
osobnich udajl. Za dalsi kopie, které si vyzadate, si
mUZeme Uctovat priméfené poplatky, které vycha-
zeji z vy3e pfislusnych administrativnich nakladd.

9.2 Pravo pozadovat uvedeni Udaju do souladu se

skutec¢nosti (podle ¢lanku 16 narizeni GDPR): Na-
lezi vam pravo na to, abyste od nas pozadovali
uvedeni nepresnych osobnich Udaju do souladu se
skute€nosti. V zavislosti na ucelu zpracovani vam
muUZze nalez pravo pozadovat doplnéni neuplnych



osobnich udajl, véetné doplnéni prostfednictvim
poskytnuti dodate¢ného prohlaseni.

9.3 Pravo poZadovat smazani osobnich udajt (,pravo

byt zapomenut”) (podle &lanku 17 nafizeni GDPR):
Za urcitych okolnosti vdm mUze ndlezet pravo po-
Zadovat smazani svych osobnich udajd, které jsme
shromazdili. V takovém pfipadé budeme povinni
tyto vade osobni udaje smazat.

9.4 Pravo pozadovat omezeni rozsahu zpracovani

(podle ¢lanku 18 nafizeni GDPR): Za urcitych okol-
nosti vdm mUliZe naleZet pravo poZadovat omezeni
rozsahu, v jakém provadime zpracovani vasich
osobnich udaju. V tomto pfipadé budou pfislusné
udaje oznafeny a z nasi strany budou smét byt
zpracovavany pouze pro urcité ucely.

9.5 Pravo na prenositelnost tdajl (podle ¢lanku 20 na-

fizeni GDPR): Za urcitych okolnosti vdm mUze na-
leZet pravo poZadovat, aby vam vaSe osobni udaje,
které jste nam poskytli, byly zaslany ve strukturova-
ném, bézné pouzivaném a strojové Citelném forma-
fu, ¢imz vam bude umoznéno uplatnit vase pravo
na to, abyste tyto udaje predali jinému subjektu,
aniz bychom vam v tom jakkoli branili.
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9.6 Pravo na vznaseni namitek (podle ¢lanku 21 nafize-

10.

ni GDPR): Za urcitych okolnosti vdm muZze ndlezet
pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
vasich osobnich udaji z nasi strany, a to z ddvodU
souvisejicich s vasi konkrétni situaci nebo tehdy,
jsou-li vaSe osobni udaje zpracovavany pro ucely
primého marketingu. V takovém pfipadé jiz nebu-
deme smét vaSe osobni udaje dale zpracovavat.

Zmény prohlaseni o ochrané osobnich
udaju

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju muze
vyZzadovat ob¢asnou aktualizaci, napf. v disledku
implementace novych technologii nebo zavadéni
novych sluzeb. Vyhrazujeme si pravo na to, aby-
chom toto prohlaseni o ochrané osobnich udajl
kdykoli zménili nebo doplnili. Zmény budeme zve-
fejiiovat vzdy na www.kia.cz a/nebo vas budeme
odpovidajicim zplsobem informovat (napf. pro-
sttednictvim e-mailu).
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informace urcené pro zakazniky

L<LA Prohlaseni o ochrané osobnich udaju: Priloha s tabulkou obsahuijici

Ucel zpracovani Kategorie osobnich Pravni zaklad Zdroj, ze kterého
osobnich udaju udaju zpracovani osobnich osobni udaje pochazeji
udajd
>
é Sprava zaruk a zpracovani Informace o prodeji vozidla Zpracovani je nezbytné Shromazdované osobni
-— zarucnich reklamaci / koncovému zakaznikovi pro plnéni povinnosti Udaje jsou ziskavany
~C_) N proplacenych zarucnich (v¢etné informaci o prodejci vyplyvajicich pro spole¢nost od prodejce a pfimo od
r— (O oprav v siti prodejcti vozU a identifika¢niho Cisla Kia ze zaru¢ni smlouvy zakaznika.
-] Y Kia a servisnich dilen Kia, vozidla (VIN)). uzaviené s koncovym
- \(C ktera zajisfuje provadéni zakaznikem
© N zarucnich oprav vaseho Informace tykajici se zarucni
(7)) vozidla. smlouvy uzavrené se
0 O zakaznikem:
o) S e Jméno, podrobné
o kontaktni tdaje (adresa,
- ) N e-mailové adresa);
(@] - * VIN, registra¢ni Cislo;
Y * Historie zarucnich oprav,
= @ zaru¢ni podminky, datum
- ) ’8 registrace, stav pocitadla
0 = vzdalenosti ujeté
o vozidlem.
= Q@
v O
©
e £
L
o | -
= o
a .S
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Doba ukladani

Prijemci a/nebo kategorie prijemct

Osobni udaje jsou
uchovavany po

dobu trvani smluvni
spotrebitelské zaruky
a jejich smazani se
provadi na konci
kalendarniho roku
po uplynuti pFislusné

zakonné promiceci doby.

Treti strany

Kterykoli prodejce vozu Kia nebo
kterakoli servisni dilna provadgjici
servis vaseho vozidla

Zpracovatelé
osobnich
udaja

Jedna se o neclenskou zemi EU,
pro kterou neexistuje rozhodnuti
o priméfenosti vydané Evropskou
komisi, avSak pro kterou jsou
zavedena nalezita opatfeni

k zajisténi ochrany osobnich udaju
(smlouvy o predavani osobnich
Udaju na zakladé Standardnich
smluvnich doloZek (podle smérnic
2010/87/EU a/nebo 2004/915/ ES)
uzavirané s prislusnymi pfijemci).

Hyundai AutoEver Korea 417,
Yeongdong-daero, Gangnam-gu,
06182 Soul, Jizni Korea

Clenské zemé EU

Kia Slovakia s.r.o.,

Sv. Jana Nepomuckého 1282/1,
013 01 Teplicka nad Vahom,
Slovensko

Kia Europe GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Némecko

Hyundai AutoEver Europe
Kaiserleipromenade 5,
D-63067 Offenbach am Main,
Némecko
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Ueel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie osobnich
udaja

Pravni zaklad
zpracovani osobnich
udajd

Zdroj, ze kterého
osobni udaje pochazeji

"y

kazniky

”

”y

Zasilani nabidek servisnich
kampani koncovym
zakaznikam

Informace o servisnich
kampanich a historie
servisnich kampani
(bezplatné technické pokyny
zaméfené na zdokonaleni
vozidla nebo na predchazeni
vzniku $kod). Tyto udaje
zahrnuji ¢islo VIN spole¢né

s technickymi informacemi.

Zpracovani udaju je
nezbytné pro Ucely
souvisejici s opravnénym
zajmem: nabizeni
bezplatnych servisnich
kampani zakaznik(m.

Udaje jsou shromazdovany
spole¢nosti

Kia Czech s.r.o.,

Jihlavska 1558/21, 140 00
Praha 4

c¢ené pro za

formace ur

- |

Priloha s tabulkou obsahuijici

N

Zdokonalovani vyrobkd
a sledovani vyrobk.

Historie zarucnich oprav

a historie servisnich
kampani. Tyto udaje
zahrnuiji ¢islo VIN spole¢né
s technickymi informacemi.

Zpracovani udaju je
nezbytné pro ucely
souvisejici s opravnénym
zajmem: zdokonalovani
a sledovani vyrobku.

Udaje jsou shromazdovany
spolecnosti

Kia Czech s.r.0.,

Jinlavska 1558/21, 140 00
Praha 4 a od prodejce
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Doba ukladani
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Osobni udaje jsou uchovavany proto, aby umozriovaly
obhajobu proti pfipadnym naroktm uplatfiovanym na zakladé
odpovédnosti za vyrobek nebo za poskytnuté sluzby, a jejich
smazani se provadi na konci kalendarniho roku po uplynuti
prislusné zakonné promiceci doby.

Osobni udaje jsou uchovavany proto, aby umoznovaly
obhajobu proti pfipadnym narokdim uplatfiovanym na zakladé
odpovédnosti za vyrobek nebo za poskytnuté sluzby, a jejich
smazani se provadi na konci kalendarniho roku po uplynuti
prislusné zakonné promiceci doby.
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Poznamky
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Vyvinuli jsme pro vas originalni olej Kia s
jedine¢nymi vlastnostmi pro maximalnivykon ORIGINAL

a zivotnost motoru a pro minimalni spotifebu
paliva. Uzijte si jizdu! U I I

Vhodny produkt pro vase vozidlo konzultujte s autorizovanym servisem Kia nebo si ho mizete
najit na nasich webovych strankach
www.kia.com/cz/servis/servisni-pece/originalni-olej-kia/

Pridejte se k jedné z nejvétsich
verejnych dobijecich siti v Evropé.
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